PREFEITURA MUNICIPAL DE PLANURA
ESTADO DE MINAS GERAIS

Aviso de CONTRATACAO DIRETA
015/2025

CONTRATANTE
PREFEITURA MUNICIPAL DE PLANURA/MG

OBJETO
CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA LOCACAO DE SOLUCAO
TECNOLOGICA PARA GESTAO DE DEMANDAS PUBLICAS FORNECIMENTO,
IMPLANTACAO, TREINAMENTO E SUPORTE TECNICO, COM PAINEL
ADMINISTRATIVO DE GESTAO E APLICATIVO DE FACIL ACESSO AO CIDADAO,
PROMOVENDO A COMUNICACAO DIRETA ENTRE A POPULACAO E
ADMINISTRATIVA PUBLICA

VALOR TOTAL DA CONTRATACAO
R$ 62.000,04 (sessenta e dois mil e quatro centavos)

DATA DA SESSAO
02/10/2025

HORARIO
Das 08h00min as 14h00min

CRITERIO DE JULGAMENTO:
MENOR PRECO GLOBAL

PREFERENCIA ME/EPP/EQUIPARADAS
SIM
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PREFEITURA MUNICIPAL DE PLANURA
ESTADO DE MINAS GERAIS

PREFEITURA MUNICIPAL DE PLANURA
AVISO DE CONTRATACAO DIRETA N° 015/2025
(Processo Administrativo n.° 086/2025)

Torna-se publico que a Prefeitura Municipal de Planura/MG, por meio do Setor de Compras e
Licitacdo, sediada na Rua Monte Carmelo, n° 488 - Centro, realizara a CONTRATACAO
DIRETA, nos termos da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, do Decreto n® 295 de 29 de
dezembro de 2022, e demais legislagdo aplicavel e, ainda, de acordo com as condigdes
estabelecidas neste Edital.

Data da Sessao: 02/10/2025, as 8:00 horas até as 14:00 horas
Critério de Julgamento: menor prego
Menor Preco: R$ 62.000,04 (sessenta e dois mil e quatro centavos).

1. OBJETO DA CONTRATACAO DIRETA

O objeto do presente procedimento ¢ a escolha da proposta mais vantajosa para a contratacao,
por dispensa de licitacdo, de Contratagdo de empresa especializada para locagdo de solugdo
tecnoldgica para gestido de demandas publicas fornecimento, implantacdo, treinamento e
suporte técnico, com painel administrativo de gestdio e aplicativo de facil acesso ao cidaddo,
promovendo a comunicagdo direta entre a populacio e administrativa publica, conforme
condi¢cdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Aviso de Contratagdo Direta e seus
anexos.

1.1. O critério de julgamento adotado serd o menor prec¢o, observadas as exigéncias
contidas neste Aviso de Contratagcdo Direta e seus Anexos quanto as especificacdes do objeto.

2. PARTICIPACAO NA CONTRATACAO DIRETA

2.1. Poderao participar da presente licitacdo qualquer empresa do ramo objeto deste certame,
que satisfaca as exigéncias constantes deste Edital e seus anexos, inclusive quanto a
documentagao.

2.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transag¢des efetuadas em seu
nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do 6rgdo ou entidade
promotora da contratagdo direta por eventuais danos decorrentes de uso indevido das
credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

2.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos
Sistemas relacionados no item anterior € manté-los atualizados junto aos 6rgaos responsaveis
pela informacao, devendo proceder, imediatamente, a corre¢ao ou a alteragdo dos registros tao
logo identifique incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados.

2.4. A ndo observancia do disposto no item anterior poderd ensejar desclassificagdo no
momento da habilitagao.

2.5. DA ENTREGA DOS DOCUMENTOS

2.5.1. A proposta de precos e os documentos de habilitacdo, deverdo ser encaminhados
via e-mail, para o enderecgo eletronico: licitacao@planura.mg.gov.br fazendo referéncia no
assunto do e-mail a DISPENSA DE LICITACAO n° 015/2025 ou entregues na sala da
secretaria administrativa da Prefeitura Municipal de Planura no horario e prazo
estabelecidos.

2.6. Todos os e-mails serdo respondidos como recebidos. E obrigagdo da licitante
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interessada confirmar o seu envio/recebimento. A Prefeitura Municipal de Planura nio se
responsabiliza pelo nao recebimento da proposta e dos documentos solicitados.

2.7. A participagdo ¢ exclusiva a microempresas ¢ empresas de pequeno porte, nos termos do
art. 49, inciso IV, c/c o art. 48, inciso I, da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de
2006.

2.7.1. A obtengdo do beneficio a que se refere o item anterior fica limitada as microempresas e
as empresas de pequeno porte que, no ano-calendario de realizagdo do procedimento, ainda
ndo tenham celebrado contratos com a Administragio Publica cujos valores somados
extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de
pequeno porte.

2.7.2. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas ¢ empresas de pequeno
porte, para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n°® 14.133, de 2021,
para o agricultor familiar, o produtor rural pessoa fisica e para o microempreendedor
individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n° 123, de 2006 ¢ do Decreto n.°
8.538, de 2015.

2.8. Nao poderao participar desta dispensa de licitagao os fornecedores:

2.8.1.que nao atendam as condigdes deste Aviso de Contratacdo Direta e seu(s) anexo(s);
2.8.2. estrangeiros que ndo tenham representag¢do legal no Brasil com poderes expressos para
receber citacdo e responder administrativa ou judicialmente;

2.8.3.que se enquadrem nas seguintes vedacdes:

a) autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica,
quando a contratagao versar sobre obra, servi¢os ou fornecimento de bens a ele relacionados;
b) empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboragdo do projeto basico ou
do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente,
controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a
voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a contratagdo versar sobre obra, servigos
ou fornecimento de bens a ela necessarios;

¢) pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da contratacdo, impossibilitada de
contratar em decorréncia de sangdo que lhe foi imposta;

d) aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou com agente publico que
desempenhe funcao na dispensa de licitacdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato,
ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade,
até o terceiro grau,

e) empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n® 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;

f) pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do aviso, tenha
sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil,
por submissdo de trabalhadores a condigdes andlogas as de escravo ou por contratagdo de
adolescentes nos casos vedados pela legislagdo trabalhista.

2.8.3.1. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo
econdmico;

2.8.3.2. O disposto na alinea “c” aplica-se também ao fornecedor que atue em substitui¢do a
outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancdo a ela aplicada,
inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o
ilicito ou a utilizagdo fraudulenta da personalidade juridica do fornecedor;

2.8.4. organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa
condicdo (Acordao n° 746/2014-TCU-Plenario); e

2.8.5.Sociedades cooperativas.
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2.9. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da dispensa eletronica ou da execugdo do
contrato agente publico do 6rgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagdes
que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou
emprego, nos termos da legislacdo que disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9°da Lei n.°

14.133, de 2021.

3. INGRESSO NA CONTRATACAO DIRETA E CADASTRAMENTO DA
PROPOSTA INICIAL

3.1. O ingresso do proponente na disputa da contratacdo direta ocorrerda com o cadastramento
de sua proposta inicial, na forma deste item.

3.2. O fornecedor interessado, apds a divulgagdo do Aviso de Contratagdo Direta,
encaminhard, a proposta com a descri¢do do objeto ofertado e o preco, até a data e o horario
estabelecidos para abertura do procedimento.

3.2.1.0 proponente ndo podera oferecer proposta em quantitativo inferior a0 maximo previsto
para contratacao.

3.2.2.Nao sera admitida a previsao de precos diferentes em razdo de local de execugdao ou
qualquer outro motivo.

3.3. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta, em especial o prego ou os
descontos ofertados, vinculam a Contratada.

3.4. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdencidrios, trabalhistas, tributarios, comerciais € quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na execucao do objeto;

3.4.1. Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de
exclusiva responsabilidade do concorrente, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer
alteracdo, sob alegagdo de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

3.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais
variaveis, a cotacdo adequada serd aquela correspondente a média dos efetivos recolhimentos
da empresa nos ultimos doze meses.

3.6. Independentemente do percentual do tributo que constar da planilha, no pagamento serao
retidos na fonte os percentuais estabelecidos pela legislagdo vigente.

3.7. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des
nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o
proponente o compromisso de executar 0s Servigos nos seus termos.

3.8. O prazo de validade da proposta ndo serd inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de
sua apresentacao.

3.9. O fornecedor organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do
sistema eletronico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n® 14.133, de
2021.

3.10. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletronico, que cumpre os
requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n° 123, de 2006, estando apto a
usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto
nos §§ 1°ao 3° do art. 4°, da Lei n.® 14.133, de 2021.

4. JULGAMENTO E ACEITACAO DAS PROPOSTAS

4.1. Quando a proposta do primeiro colocado permanecer acima do prego maximo definido
para a contratacdo, o agente de contratacdo podera negociar condi¢cdes mais vantajosas.
4.1.1.Neste caso, sera encaminhada contraproposta ao fornecedor que tenha apresentado o
menor prego, para que seja obtida a melhor proposta compativel em relagdo ao estipulado pela
Administragao.
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4.1.2.A negociacdo poderd ser feita com os demais fornecedores classificados,
exclusivamente respeitada a ordem de classificagdo, quando o primeiro colocado, mesmo apds
a negociacdo, for desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do preco
maximo definido para a contratagao.

4.2. Em qualquer caso, concluida a negociagao, se houver, o resultado sera divulgado a todos
e registrado na ata do procedimento da contratagao direta, devendo esta ser anexada aos autos
do processo de contratagao.

4.3. Constatada a compatibilidade entre o valor da proposta e o estipulado para a contratacao,
sera solicitado ao fornecedor o envio da proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou ao
valor negociado, se for o caso, acompanhada dos documentos complementares, quando
necessarios.

4.3.1.Além da documentagdo supracitada, o fornecedor com a melhor proposta devera
encaminhar planilha, conforme modelo anexo, com os valores adequados a proposta
vencedora.

4.4. Encerrada a etapa de negociacdo, se houver, o agente de contratacdo verificard se o
fornecedor provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condicdes de
participagdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n°® 14.133/2021.

4.5. Verificadas as condi¢des de participacdo, o gestor examinard a proposta classificada em
primeiro lugar quanto a adequacdo ao objeto e a compatibilidade do preco em relagdo ao
maximo estipulado para contratagao neste Aviso de Contratagdao Direta e em seus anexos.

4.6. Sera desclassificada a proposta vencedora que:

4.6.1.contiver vicios insanaveis;

4.6.2.nd0 obedecer as especificagdes técnicas pormenorizadas neste aviso ou em seus anexos;
4.6.3.apresentar pregos inexequiveis ou que permanecerem acima do preco maximo definido
para a contratagao;

4.6.4.ndo0 tiver sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragao;
4.6.5.apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste aviso ou seus
anexos, desde que insanavel.

4.7. Quando o fornecedor ndo conseguir comprovar que possui Ou PpOoSSuird recursos
suficientes para executar a contento o objeto, serd considerada inexequivel a proposta de
pregos ou menor lance que:

4.7.1.For insuficiente para a cobertura dos custos da contratacdo, apresente precos global ou
unitarios simbolicos, irrisorios ou de valor zero, incompativeis com os pregos dos insumos e
salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatério da
dispensa ndo tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e
instalagdes de propriedade do proprio fornecedor, para os quais ele renuncie a parcela ou a
totalidade da remuneragao.

4.7.2.apresentar um ou mais valores da planilha de custo que sejam inferiores aqueles fixados
em instrumentos de carater normativo obrigatdrio, tais como leis, medidas provisorias e
convencgodes coletivas de trabalho vigentes.

4.8. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade
de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que o fornecedor
comprove a exequibilidade da proposta.

4.9. Erros no preenchimento da planilha nao constituem motivo para a desclassificagdo da
proposta. A planilha poderd ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema,
desde que ndo haja majoracao do preco.

4.9.1.0 ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que ndo alterem a
substancia das propostas;
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4.9.2.Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corre¢do a indicagdo de
recolhimento de impostos e contribuigdes na forma do Simples Nacional, quando ndo cabivel
esse regime.

4.10. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto,
podera ser colhida a manifestagdo escrita do setor requisitante do servigo ou da area
especializada no objeto.

4.11. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, sera examinada a proposta ou lance
subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagao.

4.12. Havendo necessidade, a sessdo sera suspensa, informando-se no “chat” a nova data e
horéario para a sua continuidade.

4.13. Encerrada a analise quanto a aceitagdo da proposta, serd iniciada a fase de habilitacao,
observado o disposto neste Aviso de Contratacdo Direta.

5. HABILITACAO

5.1. Os documentos a serem exigidos para fins de habilitacdo, nos termos dos arts. 62 a 70
da Lei n° 14.133, de 2021, constam do Termo de Referéncia e serdo solicitados do fornecedor
mais bem classificado.

5.2. Somente haverd a necessidade de comprovacao do preenchimento de requisitos mediante
apresentacdo dos documentos originais ndo digitais quando houver duvida em relagdo a
integridade do documento digital.

5.3. Nao serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes,
salvo aqueles legalmente permitidos.

5.4. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, € se
o fornecedor for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para
atestados de capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela propria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

5.5. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferengas de nlimeros
de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo
do recolhimento dessas contribuigdes.

5.6. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, a sessao sera
suspensa, sendo informada a nova data e horario para a sua continuidade.

5.7. Seré inabilitado o fornecedor que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por ndo apresentar
quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste
Aviso de Contratacao Direta.

5.7.1. Na hipotese de o fornecedor ndo atender as exigéncias para a habilitacdo, o 6rgio ou
entidade examinard a proposta subsequente, e assim sucessivamente, na ordem de
classificagdo, até a apura¢do de uma proposta que atenda as especificacdes do objeto e as
condicdes de habilitagao

5.8. Constatado o atendimento as exigéncias de habilita¢do, o fornecedor sera habilitado.

5.9. Apos a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo serd permitida a substituicdo ou a
apresentacdao de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei 14.133/21, art. 64):
5.9.1. complementagdo de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos
licitantes e desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e
5.9.2. atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apos a data de recebimento
das propostas;

6. CONTRATACAO
6.1. Apos a homologacdo e adjudicacdo, caso se conclua pela contratacdo, serd firmado
Termo de Contrato.
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6.2. O adjudicatario terd o prazo de 10 (dez) dias tteis, contados a partir da data de sua
convocacao, para assinar o Termo de Contrato, sob pena de decair o direito a contratagdo, sem
prejuizo das sangdes previstas neste Aviso de Contratacdo Direta.

6.2.1. Alternativamente a convocacdo para comparecer perante o 6rgdo ou entidade para a
assinatura do Termo de Contrato, a Administragdo podera encaminhé-lo para assinatura,
mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR), disponibilizagdao de acesso
a sistema de processo eletronico para esse fim ou outro meio eletronico, para que seja
assinado e devolvido no prazo de 10 (dez) dias, a contar da data de seu recebimento ou da
disponibilizag¢do do acesso ao sistema de processo eletronico.

6.2.2. O prazo previsto no subitem anterior poderd ser prorrogado, por igual periodo, por
solicitacdo justificada do adjudicatario e aceita pela Administragao.

6.3. O prazo de vigéncia da contratacdo ¢ o estabelecido no Termo de Referéncia.

6.4. Na assinatura do contrato serd exigida a comprovagao das condi¢des de habilitacdo e
contratacdo consignadas neste aviso, que deverdo ser mantidas pelo fornecedor durante a
vigéncia do contrato.

7. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

7.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, o Contratado que:
a) der causa a inexecucdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

¢) der causa a inexecucao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucgdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo
justificado;

e) apresentar documentacgdo falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execucao do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execu¢ao do contrato;

g) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.

7.2. Serao aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes
sancoes:

7.2.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre
que nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave;

7.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
“b”, “c” e “d” do subitem acima, sempre que ndo se justificar a imposicao de penalidade mais
grave;

7.2.3.Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e
“d”, que justifiquem a imposi¢do de penalidade mais grave.

7.2.4.Multa:

7.2.4.1. Moratoria, para as infragdes descritas no item “d”, de 0,5% (meio por cento) por dia
de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 10 (dez) dias
7.2.4.2. Moratoria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o
valor total do contrato, at¢ o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo
fixado para apresentacdo, suplementacdo ou reposicao da garantia;

7.2.4.2.10 atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentagdo, suplementagdo ou
reposicdo da garantia autoriza a Administracdo a promover a extingdo do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso I do
art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

7.2.4.3. Compensatoria, para as infracdes descritas acima alineas “e” a “h” de 10% (dez por
cento) a 30% (trinta por cento) do valor da contratacao.
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7.2.4.4. Compensatoria, para a inexecu¢ao total do contrato prevista acima na alinea “c”, de
5% (cinco por cento) a 10% (dez por cento) do valor da contratacao.

7.2.4.5. Compensatoria, para a infracdo descrita acima na alinea “b”, de 5% (cinco por cento)
a 10% (dez por cento) do valor da contratagdo.

7.2.4.6. Compensatoria, em substitui¢do a multa moratdria para a infragdo descrita acima na
alinea “d”, de 5% (cinco por cento) a 15% (quinze por cento) do valor da contratacao.

7.2.4.7. Compensatoria, para a infragcdo descrita acima na alinea “a”, de 5% (cinco por cento)
a 10% (dez por cento) do valor da contratacdo, ressalvadas as seguintes infracdes também
enquadraveis nessa alinea:

7.2.4.7.1. Deixar de entregar item solicitado em ordem de fornecimento sem comprovar
motivo justo ou fator superveniente imprevisivel.

7.3. A aplicacdao das sangdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipotese
alguma, a obrigagdo de repara¢do integral do dano causado ao Contratante.

7.4. Todas as sangdes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a multa.

7.5. Antes da aplicagdo da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagao.

7.6. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca
sera descontada da garantia prestada ou serd cobrada judicialmente.

7.7. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias
uteis, a contar da data do recebimento da comunicacao enviada pela autoridade competente.
7.8. A aplicacdo das sancdes realizar-se-& em processo administrativo que assegure o
contraditorio ¢ a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no
caput e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento
de licitar e contratar e de declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar.

7.8.1.Para a garantia da ampla defesa e contraditorio, as notificacdes serdo enviadas
eletronicamente para os enderecos de e-mail informados na proposta comercial.

7.8.2.0s enderegos de e-mail informados na proposta comercial serdo considerados de uso
continuo da empresa, ndo cabendo alegacdo de desconhecimento das comunicacdes a eles
comprovadamente enviadas.

7.9. Na aplicagdo das sangdes serdo considerados:

7.9.1.a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

7.9.2.as peculiaridades do caso concreto;

7.9.3.as circunstancias agravantes ou atenuantes;

7.9.4.0s danos que dela provierem para o Contratante; e

7.9.5.a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos 0rgdos de controle.

7.10. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em
outras leis de licitagdes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados
como atos lesivos na Lei n° 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos
mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida
Lei.

7.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada
com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos
neste Termo de Referéncia ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os
efeitos das sancdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e
socios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo
ramo com relacdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado,
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observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise
juridica prévia.

7.12. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias tuteis, contado da data de
aplicacdo da sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas
(CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder
Executivo Federal.

7.13. As sangdes de impedimento de licitar e contratar ¢ declaragdo de inidoneidade para
licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133, de
2021.

7.14. Os débitos do Contratado para com a Administragdo Contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizagdes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados,
total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgao decorrentes deste mesmo
contrato ou de outros contratos administrativos que o Contratado possua com o mesmo 6rgao
ora Contratante.

i ¥
SR

8. DA CONDUTA DE PREVENCAO DE FRAUDE E CORRUPCAO

8.1. O licitante/contratante deve observar e a contratada deve observar e fazer observar o
mais alto padraode ética durante todo o processo de licitagdo, de contratacdo e de execucao
do objeto contratual, cabendo-lhes a obrigacdo de afastar, reprimir e denunciar toda e
qualquer pratica que possa caracterizar fraude ou corrup¢do, em especial, dentre outras:

a) _pratica corrupta: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer
vantagem com o objetivo de influenciar a agdo de servidor publico no processo de licitacdo
ou na execucao do contrato;

b) _pratica fraudulenta: falsificar ou omitir fatos, com o objetivo de influenciar o processo
de licitagdo ou de execucao do contrato;

c) pratica colusiva: esquematizar ou estabelecer acordo entre dois ou mais licitantes, com
ou sem o conhecimento de representantes ou prepostos do oOrgdo licitante, visando a
estabelecer pregos em niveis artificiais e ndo competitivos;

d) pratica coercitiva: causar dano ou ameagar causar dano, direta o indiretamente, as
pessoas ou sua propriedade, visando a influenciar sua participagdo em processo licitatorio
ou afetar a execuc¢ao do contrato;

e) pratica obstrutiva: destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspe¢des ou fazer
declaragdes falsas, com o objetivo de impedir materialmente a apuracdo de alegacdes de
qualquer das praticas acima; e praticar atos com a inten¢do de impedir materialmente o
exercicio do direito de inspe¢ao para apuragao de qualquer das praticas acima.

9. DAS DISPOSICOES GERAIS

9.1.No caso de todos os fornecedores restarem desclassificados ou inabilitados
(procedimento fracassado), a Administragao podera:

9.1.1. republicar o presente aviso com uma nova data;

9.1.2. valer-se, para a contratagao, de proposta obtida na pesquisa de precos que serviu de
base ao procedimento, se houver, privilegiando-se os menores pregos, sempre que possivel, e
desde que atendidas as condi¢des de habilitagdo exigidas.

9.1.2.1.No caso do subitem anterior, a contratagdo sera operacionalizada fora deste
procedimento.

9.1.3. fixar prazo para que possa haver adequacdo das propostas ou da documentagdo de
habilitacdo, conforme o caso.

9.2. As providéncias dos subitens 9.1.1 e 9.1.2 também poderao ser utilizadas se ndo houver o
comparecimento de quaisquer fornecedores interessados (procedimento deserto).
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9.3. Havendo a necessidade de realizacdo de ato de qualquer natureza pelos fornecedores,
cujo prazo ndo conste deste Aviso de Contratacdo Direta, deverd ser atendido o prazo
indicado pelo agente competente da Administragao na respectiva notificagao.

9.4. Caberd ao fornecedor acompanhar as operacdes, ficando responsavel pelo Onus
decorrente da perda do negdcio diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pela
Administragdo ou de sua desconexao.

9.5. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a
realizagdo do certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o
primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que nao
haja comunicacdo em contrario.

9.6. Os horarios estabelecidos na divulgacdo deste procedimento e durante o envio de lances
observardo o horario de Brasilia-DF, inclusive para contagem de tempo e registro no Sistema
e na documentacao relativa ao procedimento.

9.7. No julgamento das propostas e da habilitacdo, a Administragdo podera sanar erros ou
falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica,
mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes
validade e eficacia para fins de habilitacdo e classificacao.

9.8. As normas disciplinadoras deste Aviso de Contratagdo Direta serdo sempre interpretadas
em favor da ampliagdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o
interesse da Administragdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da
contratacgdo.

9.9. Os fornecedores assumem todos os custos de preparacdo e apresentacao de suas propostas
e a Administragio n3o serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da condugdo ou do resultado do processo de contratacao.

9.10. Em caso de divergéncia entre disposi¢oes deste Aviso de Contratacdo Direta e de seus
anexos ou demais pecgas que compdem o processo, prevalecera as deste Aviso.

9.11. Da sessdo publica serad divulgada Ata no sistema eletronico.

9.12. Integram este Aviso de Contratagdo Direta, para todos os fins e efeitos, os seguintes
anexos:

9.12.1. ANEXO I — Termo de Referéncia

9.12.1.1.ANEXO I.1 — Estudo Técnico Preliminar

9.12.2. ANEXO III — Minuta de Termo de Contrato;

9.12.3. ANEXO IV — Modelo de Proposta

ANTONIO LUIS BOTELHO
PREFEITO MUNICIPAL
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TERMO DE REFERENCIA

PREFEITURA MUNICIPAL DE PLANURA

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAOQO

1.1. Contratacdo de empresa especializada para locacdo de solugdo tecnoldgica para gestao de
demandas publicas fornecimento, implantacdo, treinamento e suporte técnico, com painel
administrativo de gestdo e aplicativo de facil acesso ao cidaddo, promovendo a comunicacao
direta entre a populacdo e administrativa publica.

Seq | Descricio Unid. |Quant. Valor Valor
Unitirio | Total

01 | locacdo de solugdo tecnoldgica para gestdo de | Os 12 5.166,67 |62.000,04
demandas publicas (implantacdo + treinamento
remoto)

1.2. O prazo de vigéncia da contratacdo ¢ de 12 (doze) meses, contados das assinaturas do
Termo de Contrato, na forma do artigo 105 da Lei n°® 14.133, de 2021.

2. DA JUSTIFICATIVA

2.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratagdo de empresa especializada
para treinamento, implantacdo e avaliagdo periddica da qualidade do atendimento nos servigos
publicos, mediante coleta digital via aplicacdo mobile ou API e feedback de todos os cidadaos
atendidos, com consolida¢do de indicadores semestrais ¢ elaboragdao de relatorios anuais de
inteligéncia, em conformidade com a Lei n°® 13.460/2017.

2.2. A Lei n° 13.460/2017 determina que os 6rgdos ¢ entidades publicas devem avaliar os
servicos prestados, considerando:

a satisfacao do usuario;

a qualidade do atendimento;

o cumprimento dos compromissos € prazos;

o numero de manifestacdes de usuarios;

¢ as medidas adotadas para melhoria dos servigos.

2.3. Dada a natureza exclusiva de servigos publicos, ¢ essencial que a avaliacdo seja
conduzida por empresa que possua responsavel técnico registrado no Conselho Regional de
Administragdo (CRA), com escopo em Gestdo Publica, assegurando alinhamento com as
praticas da Administragao Publica.

3. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO
3.1. A administragdo publica depende de sistemas informatizados de gestdo para automacao,
melhoria de processos, redugdo de tempo e otimizagdo de recursos materiais ¢ humanos.

3.2. Definiu-se como premissa e estratégia para este projeto a condicdo de implantacdo de
sistemas de gestdo modular e integrada, solugdo estd tecnologicamente mais atual no
mercado, de acordo com as necessidades de cada area de aplicagao.

4. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO
4.1. Com base em levantamento de mercado e tendo em vista a analise das possiveis solugdes
nele existentes e que atendem aos requisitos especificados neste termo de referéncia.
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4.2. Observa-se que a solugdo que se pretende colocar em pratica ¢ a mais adequada, visando
preservar a relagdo custo beneficio, para os cofres publicos.

4.3. Logo, a presente solucdo descrita, representa a forma mais econdmica e eficaz dentro do
mercado, e que melhor se aplica a realidade desta municipalidade, de modo que atende
plenamente o objetivo municipal em garantir a seguranca publica, dos bens de servigos e

instalagdes municipais.

5. Requisitos da contratacio

5.1. Randomizador de atendimentos variando os atendentes da plataforma;

5.2. Modulo de conversas (chat ao vivo) bem similares ao whatsapp web;

5.3. Respostas rapidas dentro do chat ao vivo;

5.4. Modulo de respostas rapidas com script de mensagem, podendo montar na mesma
resposta rapida texto, imagem, video, dudio, sendo envia tudo junto.

5.5. Pergunte o nome da pessoa, e utilize 0 nome para demais respostas;

5.6. Criacao de variaveis personalizadas para uso em todos os modulos da plataforma;

5.7. Envio de anexos dentro do chat ao vivo; Agendamento de mensagens (dia e hora definida
o sistema dispara);

5.8. Possibilidade de atendimento humano a qualquer momento;

5.9. Cria¢do de Menus de atendimento, direcionando o usudrio para a solicitacdo desejada;
Classificacdo do atendimento por status (em atendimento, atendimento boot, atendimento
humano, resolvido);

5.10. Definigao de etiquetas automaticas ou manual para classificar o contato;

5.11. Atendimento automatizado via criacdo de roteiros (fluxos de atendimento) totalmente
automatizada ou hibrido;

5.12. Pausar atendimento automatizado e interagir com o atendimento manualmente;

5.13. Gravagao de todo o histérico da conversa atual, e de outros atendimentos;

5.14. Pesquisa de satisfagdo; Importacdo de contatos em massa via planilha;

5.15. Exporte os contatos para Excel com informacdes de custo de lead, etiquetas, campos
personalizados;

5.16. Disparos em massa de comunicados em texto, imagem, video, dudio, arquivos em
massa ilimitados;

5.17. Defini¢do de horario de atendimento com mensagens de aviso automaticas;

5.18. Gestao de usudrios permitindo a0 ADM definir quais recursos cada usudrio tem;

5.19. CRM Kambam para gestdo de fluxos dentro da plataforma, classificando as conversas
conforme o CRM;

5.20. Notificar uma pessoa no seu whatsapp ou por e-mail quando um determinado evento
ocorrer; Criagdo de Campanhas, onde sdo acionados fluxos conforme palavra chave;

5.21. Integragdo via API com plataformas externas;

5.22. Integragdo para geracdo de nimero de protocolo com outro sistema;

5.23. Integragdo com outras plataformas para consulta de dados, consulta de faturas,
recebimento titulos, solicitacdes diversas;

5.24. Integra¢do para dados do cliente, previsdo proxima leitura, situacdo abastecimento,
pendencias financeiras, segunda via, simulagdo fatura, historico consumo, dados negociagao
parcelamento, autenticacao 2 fatores;

5.25. Dashboard com dados de usuarios atendidos, pendentes, resolvidos, pico de horario de
atendimento; quantidade de mensagens, quantidade de contatos, filtra por usudrio e todos os
usuarios, filtro por etiquetas.

5.26. Plataforma 100% online sem a necessidade de instalar nada no computador.

5.27. Implantagdo de fluxos de atendimento totalmente presencial, com cada coordenador de
setor. Treinamento presencial com os colaboradores do setor.

Pagina 12



PREFEITURA MUNICIPAL DE PLANURA
ESTADO DE MINAS GERAIS

n.
o B <
5.28. Suporte via telefone, whatsapp, ¢ presencial caso necessario de segunda a sexta em
horario comercial.

5.29. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas
avengadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

5.30. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdao do contrato, o
cronograma de execu¢do sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente,
anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

5.31. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica
para esse fim.

5.32. O ¢6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

5.33. Apos a assinatura do contrato; o 6rgao ou entidade podera convocar o representante da
empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizacdo, que
contera informacdes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das
estratégias para execucao do objeto, do plano complementar de execugdo da contratada,
quando houver, do método de aferi¢ao dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

Sustentabilidade:

5.34. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descrigdo do objeto,
devem ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de
ContratagOes Sustentaveis:

- A contratada deverd fornecer aos empregados os equipamentos de seguranga que se fizerem
necessarios para a execugdo de servigos;

- A contratada devera seguir as normas técnicas de satude, higiene e de seguranca do trabalho,
de acordo com as normas do Ministério do Trabalho.

- Fiscalizar o uso dos equipamentos de seguranca (EPI).

Da exigéncia de carta de solidariedade
5.35. Nao sera exigida carta de solidariedade emitida pelo fabricante.

Subcontratacio
5.36. Nao sera autorizada a subcontratacao.

Garantia da contratacio
5.37. Nao havera exigéncia da garantia da contratacao.

Prova de conceito
5.38. Nao se aplica

Requisitos Legais

5.39. A CONTRATADA devera arcar com todas as despesas com salarios, encargos
sociais e trabalhistas, seguros, impostos, taxas e contribui¢des, despesas administrativas e
demais insumos necessarios a perfeita execu¢do do objeto.

540. A CONTRATADA assumird integral responsabilidade por danos ou prejuizos
pessoais ou materiais que causar ao CONTRATANTE ou a terceiros por si ou por seus
sucessores € representantes, na execucao dos servicos contratados, isentando o
CONTRATANTE de toda e qualquer reclamagdo decorrente dos mesmos.
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5.41. A utilizagdo de solugdes ou componentes proprietarios, da CONTRATADA ou de
terceiros, na constru¢do dos programas ou quaisquer artefatos relacionados ao contrato,
que possam afetar a propriedade do produto, deve ser formal e previamente autorizada pelo
Municipio de Planura/MG.

5.42. A CONTRATADA fica proibida de fazer qualquer tipo de publicidade sobre os servicos
contratados, sob pena de aplicacdo das sangdes cabiveis.

6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Escopo dos Servicos

6.1. Aplicativo e/ou Canais Digitais

6.2. Disponibiliza¢do de aplicativo mobile e/ou integracdo via API para coleta de feedback
imediato de todos os cidadios atendidos;

6.3. Possibilidade de o usuario registrar avaliagdo, sugestio ou reclamagdo apds o
atendimento, exceto se optar por ndo responder;

6.4. Registro automatico vinculado a Carta de Servigos do 6rgdo contratante;

6.5. Encaminhamento das manifestacdes aos setores competentes para analise e resolugao.
6.6. Relatorios de Inteligéncia

6.7. Relatorios anuais consolidados, conforme previsto na Lei n® 13.460/2017;

6.8. Indicadores semestrais de satisfacdo, qualidade e cumprimento de prazos;

6.9. Recomendagoes de melhoria continua com base em evidéncias coletadas.

Treinamento e Capacitacio

6.10. Treinamento anual obrigatério dos servidores em boas praticas de atendimento,
fundamentado nos indicadores obtidos;

6.11. Carga horaria minima: 6 horas;

6.12. Modalidade: presencial (com despesas de logistica e estrutura custeadas pelo orgdo
publico contratante) ou online (sem custos adicionais).

Suporte Técnico
6.13. Suporte remoto durante toda a vigéncia contratual;
6.14. Atualizagdes corretivas e evolutivas da solucdo digital, quando necessario.

Dos requisitos de Execucio

6.15. O envio da Ordem de fornecimento a Contratada podera ser efetivado via e-mail ou
qualquer outro meio valido de comunicagao.

6.16. Os servigos deverdo ser prestados no local indicado na Ordem de Servigos sem custos
adicionais.

6.17. A Prefeitura Municipal de Planura ndo aceitard ou recebera qualquer produto com
atraso, defeito ou imperfeicao, em desacordo com as especificagdes e condigdes constantes no
Termo de Referéncia ou em desconformidade com as normas legais ou técnicas pertinentes ao
objeto.

6.18. Constatadas irregularidades na execucdo do objeto, a Prefeitura Municipal de Planura
podera:

6.4.1. A execucdo do objeto seguira o fluxo estabelecido pelo Contratante e equipe médica,
conforme disponibilidade de agenda.

6.19. Inicio da execugdo do objeto: 10 (dez) dias tuteis da emissdo da ordem de servigo,
considerando a necessidade de estruturagao, inicio do servigo ¢ demanda apresentada;
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6.20. Descricao detalhada do fluxo, métodos, rotinas, etapas, procedimentos, frequéncia e
periodicidade de execucdo do trabalho, conforme definicdo do cronograma previsto na
Resolucdo SES/MG N° 9.069, de 18 de outubro de 2023;

6.21. Nao sendo sanadas as irregularidades nos prazos acima indicados, o setor responsavel
pelo servigo reduzird a termo os fatos ocorridos e encaminhara a autoridade competente, que
devera proceder a instauracdo do devido processo administrativo para aplicagdo de
penalidades.

6.22. O recebimento do objeto dar-se-a definitivamente, uma vez verificado o atendimento
integral da quantidade e das especificagdes contratadas.

6.23. O recebimento definitivo ndo eximira a empresa vencedora de suas responsabilidades,
nem invalidara ou comprometera qualquer reclamagao que a solicitante venha a fazer, baseada
na existéncia de material inadequado para o consumo, no prazo da validade.

6.24. A prestagdo de servigos sera realizada junto a equipe médica de oftalmologia em
horarios e locais pré-definidos pela Secretaria Municipal de Saude;

6.25. A empresa deverda possuir todos os equipamentos e materiais necessdrios para a
realizacdo do servico.

6.26. No caso de atrasos, a Prefeitura Municipal de Planura fard um comunicado interno para
o gestor do contrato com copia para a empresa vencedora informando o periodo de atraso,
sendo que esta devera estar assinada e datada pela Geréncia de Compras. Apds isso, a
empresa vencedora estara sujeita as penalidades conforme sangdes estabelecidas na lei e no
presente Termo de Referéncia.

Prazo de Implantacéo

6.27. Implantacao: 07 (sete) dias apos a assinatura do contrato, de acordo com o porte e a
complexidade do 6rgdo contratante;

6.28. Operagdo continua: imediatamente apos a homologacao da implantagdo.

6.29. Todos os dados coletados e relatorios gerados serdo de propriedade exclusiva do 6rgao
publico contratante, assegurada a sua portabilidade e reversibilidade ao término do contrato;
6.30. O sistema devera estar integralmente alinhado a Lei n° 13.460/2017 e vinculado a Carta
de Servicos ao Usudrio, elaborada e implantada quando inexistente;

6.31. Este Termo de Referéncia servird de base para a contratagdo, observando-se a legislagdo
vigente, em especial os artigos 74 e 75 da Lei n°® 14.133/2021.

7. MODELO DE GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avengadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecucgao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma
de execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicacdes entre o o6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica
para esse fim.

7.4.0 o6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adocdo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

7.5. Apo6s a assinatura do contrato ou instrumento equivalente; o 6rgdo ou entidade podera
convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do
plano de fiscalizacdo, que conterd informagdes acerca das obrigacdes contratuais, dos
mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execu¢do do objeto, do plano complementar
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de execucdo da contratada, quando houver, do método de aferigdo dos resultados e das
sancoes aplicaveis, dentre outros.

7.6. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos

Fiscalizacdo Técnica

7.7. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execu¢do do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condigdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores
resultados para a Administragao.

7.7.01. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, com a descri¢do do que for necessario para a
regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados.

7.7.02. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird
notificagdes para a corre¢ao da execucao do contrato, determinando prazo para a corregao.
7.7.03. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacao
que demandar decisdao ou adog¢dao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que
adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

7.7.04. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.
7.7.05. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovacdo tempestiva ou a
prorrogagdo contratual.

Fiscalizacio Administrativa

7.8. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencao das condi¢des de habilitagao
da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacao
de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios
pertinentes, caso necessario.

7.8.01. Caso ocorra descumprimento das obriga¢des contratuais, o fiscal administrativo do
contrato atuard tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato
para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

Gestor do Contrato

7.9. O gestor do contrato coordenard a atualizacdo do processo de acompanhamento e
fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da execucdo no histérico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das
alteragdes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da
necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da
administracao.

7.10. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de
todas as ocorréncias relacionadas a execu¢ao do contrato ¢ as medidas adotadas, informando,
se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

7.11. O gestor do contrato acompanhara a manuten¢do das condigdes de habilitagdo da
contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotard os problemas que obstem
o fluxo normal da liquidagao e do pagamento da despesa no relatdrio de riscos eventuais.

7.12. O gestor do contrato emitird documento comprobatorio da avaliacdo realizada pelos
fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo
contratado, com menc¢ao ao seu desempenho na execucao contratual, baseado nos indicadores
objetivamente definidos e aferidos, ¢ a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes.
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7.13. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo
administrativo de responsabilizagdo para fins de aplicacdo de sang¢des, a ser conduzido pela
comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com
competéncia para tal, conforme o caso.

7.14. O gestor do contrato deverd elaborar relatério final com informagdes sobre a
consecucdo dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem
adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragdo.

7.15. O gestor do contrato devera enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para
a formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizacdo e gestdo nos termos do contrato.

8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

8.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avengadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

8.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisa¢do ou suspensdo do contrato, o cronograma
de execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

8.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica
para esse fim.

8.4.0 o6rgdao ou entidade poderd convocar representante da empresa para adogdo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

8.5. Apos a assinatura do contrato; o 6rgdo ou entidade podera convocar o representante da
empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizacdo, que
contera informacdes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das
estratégias para execucao do objeto, do plano complementar de execugdo da contratada,
quando houver, do método de aferi¢ao dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

Fiscalizacao
8.6. A execugdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos.

Fiscalizacdo Técnica

8.7. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execucdo do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condigdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores
resultados para a Administracao;

8.8. O fiscal técnico do contrato anotara no historico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, com a descri¢do do que for necessario para a
regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados:

8.8.1.Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificagdes para a corre¢do da execugdo do contrato, determinando prazo para a corre¢do. O
fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que
demandar decisdo ou adogao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as
medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

8.8.2.No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.
8.8.3.0 fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovacdo tempestiva ou a
prorrogagdo contratual.
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Fiscalizacao Administrativa

8.9. O fiscal administrativo do contrato verificara a manuten¢ao das condigdes de habilitacao
da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacao
de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios
pertinentes, caso necessario.

8.9.01. Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do
contrato atuard tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato
para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

Gestor do Contrato

8.10. O gestor do contrato coordenard a atualizacdo do processo de acompanhamento e
fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da execucdo no histérico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das
alteragdes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da
necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da
administracao.

8.11. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de
todas as ocorréncias relacionadas a execu¢do do contrato ¢ as medidas adotadas, informando,
se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

8.12. O gestor do contrato acompanhard a manutencdo das condi¢des de habilitacdo da
contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotard os problemas que obstem
o fluxo normal da liquidagao e do pagamento da despesa no relatdrio de riscos eventuais.

8.13. O gestor do contrato emitirda documento comprobatorio da avaliacdo realizada pelos
fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo
contratado, com mencgao ao seu desempenho na execucao contratual, baseado nos indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes.

8.14. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo
administrativo de responsabilizagdo para fins de aplicacdo de sang¢des, a ser conduzido pela
comissao de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com
competéncia para tal, conforme o caso.

8.15. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagdes sobre a
consecucao dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem
adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragdo.

8.16. O gestor do contrato devera enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para
a formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizacdo e gestdo nos termos do contrato.

9. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

Recebimento

9.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, de forma sumaria, juntamente com a nota
fiscal ou instrumento de cobrancga equivalente, pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e
fiscalizagdo do contrato, para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com as
especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta.

9.2. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento
provisoério, quando em desacordo com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia e
na proposta, devendo ser substituidos no prazo de 02 (dois) dias, a contar da notificacdao da
contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.
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9.3. O recebimento definitivo ocorrerd no prazo de 05 (cinco) dias uteis, a contar do
recebimento da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente pela Administragdo, apos a
verificagdo da qualidade e quantidade do material e consequente aceitagdo mediante termo
detalhado.
9.4. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma
justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do
atendimento das exigéncias contratuais.
9.5. No caso de controvérsia sobre a execu¢do do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-
se a empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execugao
do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.
9.6. O prazo para a solucdo, pelo contratado, de inconsisténcias na execu¢do do objeto ou de
saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranga equivalente, verificadas pela
Administragdo durante a analise prévia a liquidacao de despesa, nao sera computado para os
fins do recebimento definitivo.
9.7. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez
e pela seguranca dos bens nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execu¢ao do
contrato.

Liquidacao

9.8. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez
dias uteis para fins de liquidacdo, na forma desta se¢do, prorrogaveis por igual periodo.
9.8.01.0 prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a
possibilidade de prorrogacdo, no caso de contratagdes decorrentes de despesas cujos valores
nao ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n°® 14.133, de 2021.

9.9. Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou
instrumento de cobranca equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e
essenciais do documento, tais como:

9.9.1.0 prazo de validade;

9.9.2.a data da emissdo;

9.9.3. 0s dados do contrato e do 6rgdo contratante;

9.9.4.0 periodo respectivo de execucao do contrato;

9.9.5.0 valor a pagar; e

9.9.6.eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

9.10. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobrancga equivalente,
ou circunstancia que impeca a liquidacao da despesa, esta ficara sobrestada até que o
contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacao da
regularizacdo da situacdo, sem Onus ao contratante;

9.11. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente deverd ser obrigatoriamente
acompanhado da comprova¢do da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta aos
sitios eletronicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133, de
2021.

9.12. Constatando-se, a situacdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua
notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou,
no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério do contratante.

9.13. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
deverd comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado,
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para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de
seus créditos.

9.14. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao
contratado a ampla defesa.

9.15. Havendo a efetiva execu¢do do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente,
até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacao
fiscal.

Prazo de pagamento

9.16. O pagamento sera efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias uteis contados da finalizag¢ao
da liquidagao da despesa, conforme se¢ao anterior.

9.17. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva
realizacdo, mediante aplicacdo do indice IPCA de corre¢ao monetaria.

Forma de pagamento

9.18. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

9.19. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.

9.20. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributdria prevista na legislacdo
aplicavel.

9.20.01. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver,
serdo retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na
legislacdo vigente.

9.21. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n® 123, de 2006, ndo sofrera a retengdo tributdria quanto aos impostos €
contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a
apresentacdo de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Cessao de crédito
9.22. Nao havera cessao fiduciaria de direitos crediticios com institui¢ao financeira.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E FORMA DE

~

EXECUCA

10.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagcdo de procedimento de dispensa de
licitagdo, com fundamento na hipotese do art. 75, inciso II da Lei n.° 14.133/2021 (indicar um
dos incisos do art. 75, da Lei n.° 14.133/2021, conforme o caso concreto), que culminara com
a selecao da proposta de MENOR PRECO.

Forma de Execucio
10.2. A execugdo do objeto serd mensalmente de forma continua.

11. EXIGENCIAS DE HABILITACAO

Habilitacio juridica
11.1. Empresario individual: inscri¢do no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo
da Junta Comercial da respectiva sede;
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11.2. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigdo de

Microempreendedor Individual - CCMEIL cuja aceitacdo ficard condicionada a verificagdo da
autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

11.3. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada
como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato
constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo
da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus
administradores;

11.4. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no
Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade
federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serad
considerada como sua sede, conforme Instru¢ado Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco
de 2020.

11.5. Sociedade simples: inscri¢cdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas
do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;
11.6. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricio do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas
Mercantis onde opera, com averbagao no Registro onde tem sede a matriz

Habilitacao fiscal, social e trabalhista

11.7. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas, conforme o caso;

11.8. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos
a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do
Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

11.9. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigco (FGTS);

11.10. declaracdo de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de
aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituicao;

11.11. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo
VII-A da Consolidag¢do das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de
maio de 1943;

11.12. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal relativo ao
domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto contratual;

11.13. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual e Municipal do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

11.14. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual e Municipal
relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de
declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da
lei.

11.15. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscri¢ao nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.
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Qualificacdo Economico-Financeira
11.16. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor nos
termos da Lei n® 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso II;

11.17. Caso conste na Consulta de Situagdo do interessado a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte das
empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

11.18. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros.

11.19. O interessado sera convocado para manifestagao previamente a uma eventual negativa
de contratacao.

11.20. Caso atendidas as condi¢des para contratagdo, a habilitagdo do interessado sera
verificada por meio dos documentos por ele abrangidos.

11.21. Nao serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes,
salvo aqueles legalmente permitidos.

11.22. Se o interessado for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e
se o fornecedor for a filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial, exceto para
atestados de capacidade técnica, caso exigidos, € no caso daqueles documentos que, pela
propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

11.23. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferengas de
nimeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a
centralizagdo do recolhimento dessas contribuicdes.

12. Das Obrigacées Do Contratante

12.1. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pelo Contratado, de acordo
com o contrato € seus anexos;

12.2. Receber os servigos no prazo e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

12.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorregoes verificadas no
objeto executado, para que seja por ele reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas
expensas;

12.4. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato e o cumprimento das obrigacdes pelo
Contratado;

12.5. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao fornecimento do objeto,
no prazo, forma e condi¢des estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia.
12.6. Aplicar ao Contratado as sangdes previstas na lei e neste Contrato;

12.7. Cientificar o 6rgio de representacdo judicial da Procuradoria Municipal para adogdo das
medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigacdes pelo Contratado;

12.8. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamagdes relacionadas a
execugao do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes,
meramente protelatorios ou de nenhum interesse para a boa execucao do ajuste.

12.9. A Administragdo tera o prazo de 15 (quinze) dias a contar da data do protocolo do
requerimento para decidir, admitida a prorrogagdo motivada, por igual periodo.

12.10. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro
feitos pelo contratado no prazo maximo de 15 (quinze) dias.

12.11. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para
apuracao de descumprimento de cldusulas contratuais.

12.12. A Administragdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo
Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execucdo do contrato, bem como por
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qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados,
prepostos ou subordinados.

13. Das Obrigacdes do Contratado

13.1. Executar o objeto da contratacdo, de acordo com este Instrumento e com as normas e
especificagdes técnicas;

13.2. Responsabilizar-se por todas as despesas inerentes a contratacao;

13.3. Nao transferir a terceiro, no todo ou em parte, o objeto da presente contratagdo.

13.4. Caso a contratada verifique a impossibilidade de cumprir o prazo de entrega, devera
encaminhar ao Municipio solicitacdo de prorrogacao de prazo, a qual devera constar o motivo
para o ndo cumprimento do prazo com a respectiva comprovagdao, bem como a nova data
prevista para entrega. Tal solicitacdo serd analisada na forma da lei e de acordo com os
principios da razoabilidade e proporcionalidade, comunicando a contratada o teor da decisao
proferida;

13.5. Na hipdtese de denegagdo da prorrogagdo do prazo de entrega, descumprido o prazo
inicial, o fornecedor ficara sujeito as penalidades previstas no topico relativo as sangdes;

13.6. A Contratada devera observar o disposto na Resolu¢do CSJT n.° 310/2021 (Guia de
Contratagdes Sustentaveis da Justica do Trabalho).

13.7. Efetuar o descarte de pecas e materiais utilizados na manutenc¢ao dos ativos de rede, em
observancia a recomendagdo do Guia de Contratagdes Sustentaveis da Justica do Trabalho,
Residuos com Logistica Reversa;

13.8. Fornecer todos os materiais/equipamentos para ativacdo do servigo, incluindo
eventuais configuragdes necessarias, conforme especificado neste Termo de Referéncia;

13.9. Manter pessoal treinado e especializado em distancia compativel ao atendimento do
SLA, e demais elementos necessarios a perfeita execugao dos servigos.

13.10. Arcar com todas as despesas decorrentes do contrato, incluindo mao de obra,
distribuicdo, seguros, tributos, loca¢des, materiais ¢ demais encargos incidentes sobre os
servigos contratados.

13.11. Assumir com exclusividade os riscos e as despesas decorrentes do fornecimento de
material, mao de obra, aparelhos ¢ equipamentos necessarios para a boa e perfeita execugao
dos servigos;

13.12. Arcar com todos os encargos de natureza trabalhista, previdenciaria, acidentdria,
tributaria, administrativa e civil decorrentes da execugdo dos servigos objeto do contrato;
13.13. Disponibilizar meios de aferir mensalmente a velocidade, bem como a disponibilidade
e taxa de perda de pacotes dos links instalados, conforme Art. 10 da Resolu¢do ANATEL n.°
717/2019, que Regulamenta a Qualidade dos Servigos de Telecomunicagdes - RQUAL;

13.14. Prestar suporte técnico 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, sem
nenhum Onus para o Contratante, mesmo quando for necessaria a atualizacdo, o translado e a
estada de técnicos da Contratada ou qualquer outro tipo de servigo necessario para garantir o
cumprimento do objeto;

13.15. Disponibilizar, preferencialmente, plataforma web para abertura ¢ acompanhamento
de chamados e emissdo de protocolos. Subsidiariamente, disponibilizar nimero de telefone
0800 ou e-mail para abertura de chamados e emissao dos protocolos;

13.16. Garantir sigilo e inviolabilidade dos dados trafegados por meio dos enlaces,
respeitadas as hipdteses legais de quebra de sigilo das telecomunicagdes;

13.17. Abster-se de veicular publicidade ou qualquer outra informacao acerca da prestagao
dos servigos pelo Contrato, sem prévia autorizagdo do CONTRATANTE.

13.18. Todas as despesas com alimentagdo, hospedagem e deslocamento da equipe técnica da
contratada ficaréd a cargo da contratada.
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13.19. Responder, integral e exclusivamente por todos os danos e prejuizos de qualquer
natureza causados direta ou indiretamente, por seus empregados, representantes ou prepostos
aos bens do Municipio de Planura ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugao
do objeto licitado, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade da fiscalizacdo ou
acompanhamento pelo Municipio de Planura.

13.20. Arcar com todos os prejuizos resultantes de agdes judiciais a que o Municipio de
Planura for compelido a responder por forca da futura contratagdo, incluindo despesas
judiciais e honorarios advocaticios.

13.21. Comparecer a sede do contratante, sempre que solicitado, por meio do preposto, no
prazo de 24 (vinte e quatro) horas da convocagao para esclarecimento de quaisquer problemas
relativos aos servigos contratados.

13.22. Comunicar imediatamente ao Municipio de Planura qualquer irregularidade ou
dificuldade que impossibilite a execugdo do objeto licitado.

13.23. Executar os servigos contratados somente com prévia autorizagdo do Municipio de
Planura.

13.24. Encaminhar, anteriormente a realizacdo de qualquer servigo, or¢amento detalhado,
com a previsdo de tempo necessario a execugao do servigo solicitado.

13.25. Reparar, corrigir, remover, substituir ou refazer, as suas expensas, no todo ou em
parte, os trabalhos nos quais forem detectados defeitos, vicios ou incorre¢des resultantes da
prestagdo dos servicos, imediatamente ou no prazo estabelecido, sem qualquer custo adicional
ao Municipio de Planura.

13.26. Dirimir qualquer divida e prestar esclarecimentos acerca da execucdo dos servicos
objeto do presente, durante toda a sua vigéncia, a pedido do Municipio de Planura.

13.27. Atender prontamente as solicitagdes diversas da Contratante, referente a prestagdao de
informagdes, relatorios e outras demandas administrativas e técnicas pertinentes ao contrato.
13.28. Assegurar e facilitar o acompanhamento e a fiscaliza¢do da prestacdo dos servicos pela
equipe do Municipio de Planura, durante a sua execugao.

13.29. Manter, durante a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitacdo, devendo
comunicar ao Municipio de Planura, imediatamente, qualquer alteracdo que possa
comprometer a continuidade da contratagdo, bem como substituir os documentos com prazo de
validade expirado.

13.30. Observar, atender, respeitar, cumprir ¢ fazer cumprir a legislacdo patria vigente,
especialmente a indicada no Termo de Referéncia, e suas clausulas, de modo a favorecer e a
buscar a constante melhoria dos servigos e dos resultados obtidos, preservando o Municipio
de Planura de qualquer demanda ou reivindicagdo que seja de exclusiva responsabilidade da
Contratada.

13.31. Executar os servigos com a devida cautela, de forma a garantir a seguranca de
informagdes, de dados e de equipamentos do Municipio de Planura;

14. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO
O custo estimado total da contratagdo ¢ de R$ 62.000,04 (sessenta e dois mil e quatro

centavos)

15. ADEQUACAO ORCAMENTARIA
15.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos

especificos consignados no Or¢amento Geral do Municipio.
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152. A contratac¢ao sera atendida pela seguinte dotacdo: 60 -
02.004.04.122.0021.2065.3.3.90.40.00 / 1.500.000.0000.0000 - Recursos ndo vinculados de

Impostos

Planura/MG, 26 de setembro de 2025

KENIA RODRIGUES GONCALVES
Secretaria Municipal de Adm e Fazenda
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ANEXO IV - MODELO DE PROPOSTA

DADOS DA LICITANTE

RAZAO SOCIAL:

CNPJ: | IESTADUAL:

ENDERECO:

CIDADE: | ESTADO: | CEP:
TELEFONE: | E-MAIL:

RESPONSAVEL PELA ASSINATURA DO CONTRATO

NOME: CPF:

RG: ENCERECO:

PARA PAGAMENTO VIA SISTEMA BANCARIO

N° BANCO: BANCO: AG: CONTA:

Prezado Senhor,

Venho através deste, apresentar proposta a Prefeitura Municipal de Planura/MG, para:
Contratacdo de empresa especializada para locagdo de solucdo tecnologica para gestdo de
demandas publicas fornecimento, implantagdo, treinamento e suporte técnico, com painel
administrativo de gestao e aplicativo de facil acesso ao cidaddo, promovendo a comunicacao
direta entre a populacao e administrativa publica.

Seq | Descricio Unid. |Quant. Valor Valor
Unitario | Total
01 | locagdo de solugdo tecnoldgica para gestdo de | Os 12
demandas publicas (implantagio + treinamento
remoto)
1) Preco Total da Proposta R ( )

2) Prazo de validade da proposta: 60 (sessenta) dias, considerando todos
os itens acima (documentacao e exames).
3) Atendimento semanal ( 1 vez) na unidade de Planura/MG conforme demanda .

Declaramos para todos os efeitos legais que, ao apresentar esta proposta, com 0s pregos €
prazos acima indicados, estamos de pleno acordo com todas as condi¢des gerais e especiais
estabelecidas no Edital e seus anexos, que até a presente data inexistem fatos impeditivos a
participacdo desta empresa ao presente certame licitatorio, ciente da obrigatoriedade de
declarar ocorréncias posteriores.

Carimbo da Empresa (CNPJ/MF)
Responsavel ou representante legal
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MINUTA DE CONTRATO N°_ /2025 QUE
ENTRE SI CELEBRAM O MUNICIPIO DE
PLANURA E A EMPRESA

O MUNICIPIO DE PLANURA/MG, pessoa juridica de direito publico interno, com sede na
Rua Monte Carmelo, n° 448, Centro, inscrito no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica, sob o
n° 18.449.157/0001-64, neste ato representado pelo Prefeito Municipal, Sr. ANTONIO LUIZ
BOTELHO, brasileiro, solteiro, engenheiro agronomo, inscrito no CPF sob o n°
452.727.606-97, portador da cédula de identidade sob o n°® 15573395 SSP/SP residente e
domiciliado nesta cidade de Planura, denominado CONTRATANTE ¢ a empresa
, inscrita no CNPJ n°. , Inscri¢do Estadual n°.

, com sede na , representada pelo Sr.
neste ato  denominada

CONTRATADA/FORNECEDOR, celebram o presente instrumento, decorrente de
licitagdo, PROCESSO LICITATORIO N° /2025 - CONTRATACAO DIRETA N°.
/2025, das normas dispostas na Lei n.° 14.133/21, e mediante as clausulas e condigdes

seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO E DA JUSTIFICATIVA

1.1. OBJETO: Contratagdo de empresa especializada para locacdo de solug¢do tecnoldgica
para gestdo de demandas publicas fornecimento, implantagdo, treinamento e suporte técnico,
com painel administrativo de gestdo e aplicativo de facil acesso ao cidaddo, promovendo a
comunicacdo direta entre a populagdo ¢ administrativa publica.

CLAUSULA SEGUNDA - DO VALOR DO CONTRATO

2.1. O valor global do presente Contrato ¢ de R$ ... (valor por extenso) no qual ja estdo
incluidas todas as despesas especificadas na proposta apresentada pela CONTRATADA e
conforme edital.

2.2. O valor unitario do presente instrumento ¢ aquele constante na Autorizacdo de
Fornecimento e Proposta Comercial da CONTRATADA, que faz parte deste instrumento
contratual independente de transcrigao.

SEQ | DESCRICAO UNID |QUANT | VALOR | VALOR
UNIT TOTAL

01

CLAUSULA TERCEIRA - DO ACOMPANHAMENTO, FISCALIZACAO,

EXECUCAO DO CONTRATO

3.1. A execugdo do presente Contrato serd acompanhada\fiscalizada pela Secretaria Municipal
solicitante, nos termos do art. da Lei n® 14.133/21.

CLAUSULA QUARTA - DO REPRESENTANTE DA CONTRATADA
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4.1. Representardo a Contratada na execucdo do ajuste, os representantes legais da
CONTRATADA e/ou outros indicados pela mesma, nomeados através de procuracao.

CLAUSULA QUINTA - DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

5.1. O pagamento sera realizado conforme a ordem cronoldgica de pagamentos do municipio
de Planura -MG, em até 30 (trinta) dias contados apos a emissdo e protocolo da nota fiscal,
com o aceite do Fiscal e Gestor, observadas as condi¢cdes de recebimento provisorio e
definitivo.

5.2. Na emissao da nota fiscal devera ser informado o nimero do empenho correspondente,
bem como o numero do banco, agéncia e conta para transferéncia bancaria, cuja titularidade
devera ser a mesma do CNPJ/CPF do emissor da Nota Fiscal.

5.3. Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto pendente de liquidagdo.
5.4. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, devera ser observado o teor da Lei
14.133/2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertine a parcela
incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de liquidagao e pagamento.

5.5. O prazo para a solucdo, pelo contratado, de inconsisténcias na execucdo do objeto,
verificadas pela Administragao durante a analise prévia a liquidacao de despesa, ndo sera
computado para os fins do recebimento definitivo.

5.6. Considera-se ocorrido o recebimento da Nota Fiscal ou Fatura no momento em que o
orgdo contratante atestar a execucao do objeto.

5.7. Em caso de atraso no pagamento por parte do municipio de Planura -MG, o valor do
montante serd atualizado financeiramente, de acordo com o Indice Nacional de Precos ao
Consumidor — INPC (IBGE), desde a data do seu vencimento até o dia do efetivo pagamento,
bem como incidira multa de 2% (dois por cento) sobre o valor da fatura e juros de mora de
0,033% (trinta e trés milésimos por cento) ao dia de atraso e serdo pagas por meio de crédito
em conta corrente, mediante Ordem Financeira e apresentacao de nota de débito ou fatura.

5.8. O pagamento sera feito através de transferéncia bancéaria em conta indicada na Nota
Fiscal, podendo também ser realizado através de boleto.

5.8.1.Em casos excepcionais, desde que requerido e devidamente justificado pelo licitante, a
administracao podera admitir o pagamento por cheque.

5.9. Nao ¢ permitido fazer pagamento adiantado em qualquer hipotese de acordo com a lei.

CLAUSULA SEXTA - DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES

6.1. O Municipio se reserva no direito de aumentar ou diminuir o quantitativo do objeto
contratado até o limite de 25% (vinte cinco por cento), de acordo com os artigos da Lei n.°
14.133/21, quando for o caso.

CLAUSULA SETIMA - DO PRAZO DE VIGENCIA, GARANTIA E ASSISTENCIA
TECNICA.

7.1. O prazo de vigéncia do Contrato sera pelo periodo de 12 (doze) meses, iniciando na data de
sua assinatura, nos termos do art 105 da Lei 14.133/2025.

7.2. Os servicos serdo executados por demanda mediante emissdo de requisicao de exames e
relagdo detalhada, para cada tipo de servico a ser executado, devidamente preenchida e
enviada formalmente pela CONTRATANTE, devendo a CONTRATADA realizar a
conferéncia destas, concomitantemente, sinalizando caso haja discordancia entre elas, tdo logo
seja constatada;

7.3. A requisi¢ao sera emitida considerando os exames relacionados, de acordo com a tabela
de exames do PCMSO;
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7.4. O referido quadro apresenta apenas uma estimativa dos exames a serem realizados,
ficando o pagamento condicionado diretamente a quantidade e tipos de exames requisitados e
realizados pelos colaboradores da CONTRATANTE;

7.5. Para fins de composicao de custos, cabe ressaltar que a CONTRATADA nao se obriga a
contratar a quantidade méxima ou minima de itens previstos, mas apenas sob demanda e
conforme efetiva prestacao dos servicos;

7.6. Devera a CONTRATADA sinalizar a CONTRATANTE, quando, no decorrer da
realizacdo dos exames solicitados, for constatada qualquer alteracdo significativa no resultado
dos mesmos, bem como algum fator impeditivo para sua realizacao, tdo logo seja identificado;
7.7. O envio dos resultados dos exames devera ser realizado em, no méaximo 02 (dois) dias
uteis, da data da realizagdo dos mesmos. Nos casos em que houver a necessidade de reenvio
ou adequagdo dos exames recebidos, a CONTRATANTE solicitara o reenvio ou adequacao
por e-mail, devendo a CONTRATADA sanar o ocorrido, atendendo ao prazo acima para
reenvio do novo resultado.

7.8. Os servigos deverdo ser entregues ou executados nos seguintes prazos:

a) A proponente devera prestar os servigos apos a emissao da solicitagao de fornecimento,
devendo entregar os resultados (laudos periciais) até¢ 05 (cinco) dias tuteis a contar do dia da
realizagdo dos exames ou pericia;

b) Os programas PGR e LTCAT, deverdo ser entregues em até 60 (sessenta) dias apos a
assinatura do contrato administrativo;

¢) O programa PCMSO devera ser entregue em até 90 (noventa) dias apo6s a assinatura do
contrato administrativo;

d) O PPP, conforme demanda solicitado pelo setor de Recursos Humanos, enquanto perdurar
a vigéncia do contrato administrativo;

e) Nao poderda ser cobrada nenhuma taxa, contribuicdo ou encargos dos servidores
encaminhados pela Secretaria de Administra¢do, ndao podendo os mesmos sofrer qualquer tipo
de constrangimento.

f) A presente contratagdo ndo gerara nenhum vinculo empregaticio entre 0 Municipio perante o
fornecedor, sendo de sua responsabilidade o transporte, descarregamento, deslocamentos,
estadia, alimentagdo e transporte de profissionais, pagamento de impostos taxas, encargos e
tributos que incidirem sobre a prestagdo de servigo

CLAUSULA OITAVA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

8.1. As despesas, decorrentes da contratacdo do objeto deste processo ocorrerd a conta da
Dotagao Orcamentaria:

Planura/MG, de setembro de 2025

Flls{lA DOTACAO:
60 02.004.04.122.0021.2065.3.3.90.40.00 / 1.500.000.0000.0000

CLAUSULA NONA - DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES

9. Das responsabilidades da Contratante e da Contratada.

Das Obrigacoes do Contratante

9.1. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pelo Contratado, de acordo com
0 contrato € seus anexos;

9.2. Receber os servigos no prazo e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia;
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9.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorregdes verificadas no
objeto executado, para que seja por ele reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas
expensas;

9.4. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato e o cumprimento das obrigacdes pelo
Contratado;

9.5. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao fornecimento do objeto,
no prazo, forma e condi¢des estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia.
9.6. Aplicar ao Contratado as sang¢des previstas na lei e neste Contrato;

9.7. Cientificar o 6rgao de representagdo judicial da Procuradoria Municipal para adogdo das
medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigacdes pelo Contratado;

9.8. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamacdes relacionadas a
execucdo do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes,
meramente protelatorios ou de nenhum interesse para a boa execucao do ajuste.

9.9. A Administragdo tera o prazo de 15 (quinze) dias a contar da data do protocolo do
requerimento para decidir, admitida a prorrogagdo motivada, por igual periodo.

9.10. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro
feitos pelo contratado no prazo maximo de 15 (quinze) dias.

9.11. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para
apuracao de descumprimento de cldusulas contratuais.

9.12. A Administragdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo
Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execucdo do contrato, bem como por
qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados,
prepostos ou subordinados.

Das Obrigacdes do Contratado

9.13. Executar o objeto da contratacdo, de acordo com este Instrumento e com as normas e
especificagdes técnicas;

9.14. Responsabilizar-se por todas as despesas inerentes a contratagao;

9.15. Nao transferir a terceiro, no todo ou em parte, o objeto da presente contratagao.

9.16. Caso a contratada verifique a impossibilidade de cumprir o prazo de entrega, devera
encaminhar ao Municipio solicitacdo de prorrogacao de prazo, a qual devera constar o motivo
para o nao cumprimento do prazo com a respectiva comprovagdo, bem como a nova data
prevista para entrega. Tal solicitagdo serd analisada na forma da lei e de acordo com os
principios da razoabilidade e proporcionalidade, comunicando a contratada o teor da decisao
proferida;

9.17. Na hipodtese de denegagdo da prorrogagdo do prazo de entrega, descumprido o prazo
inicial, o fornecedor ficara sujeito as penalidades previstas no topico relativo as sangdes;

9.18. A Contratada devera observar o disposto na Resolu¢do CSJT n.° 310/2021 (Guia de
Contratagdes Sustentaveis da Justica do Trabalho).

9.19. Efetuar o descarte de pecas e materiais utilizados na manutengao dos ativos de rede, em
observancia a recomendagdo do Guia de Contratagdes Sustentaveis da Justica do Trabalho,
Residuos com Logistica Reversa;

9.20. Fornecer todos os materiais/equipamentos para ativacao do servigo, incluindo eventuais
configuracdes necessarias, conforme especificado neste Termo de Referéncia;

9.21. Manter pessoal treinado e especializado em distdncia compativel ao atendimento do
SLA, e demais elementos necessarios a perfeita execugdo dos servigos.

9.22. Arcar com todas as despesas decorrentes do contrato, incluindo mao de obra,
distribuicdo, seguros, tributos, locacdes, materiais e demais encargos incidentes sobre os
servicos contratados.
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9.23. Assumir com exclusividade os riscos ¢ as despesas decorrentes do fornecimento de
material, mao de obra, aparelhos ¢ equipamentos necessarios para a boa e perfeita execugao
dos servigos;

9.24. Arcar com todos os encargos de natureza trabalhista, previdenciéria, acidentaria,
tributaria, administrativa e civil decorrentes da execugdo dos servigos objeto do contrato;

9.25. Disponibilizar meios de aferir mensalmente a velocidade, bem como a disponibilidade e
taxa de perda de pacotes dos links instalados, conforme Art. 10 da Resolugio ANATEL n.°
717/2019, que Regulamenta a Qualidade dos Servigcos de Telecomunicagdes - RQUAL;

9.26. Prestar suporte técnico 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, sem
nenhum Onus para o Contratante, mesmo quando for necessaria a atualizacdo, o translado e a
estada de técnicos da Contratada ou qualquer outro tipo de servigo necessario para garantir o
cumprimento do objeto;

9.27. Disponibilizar, preferencialmente, plataforma web para abertura e acompanhamento de
chamados e emissao de protocolos. Subsidiariamente, disponibilizar nimero de telefone 0800
ou e-mail para abertura de chamados e emissao dos protocolos;

9.28. Garantir sigilo e inviolabilidade dos dados trafegados por meio dos enlaces, respeitadas
as hipoteses legais de quebra de sigilo das telecomunicagdes;

9.29. Abster-se de veicular publicidade ou qualquer outra informacgao acerca da prestagao dos
servigos pelo Contrato, sem prévia autorizagdo do CONTRATANTE.

9.30. Todas as despesas com alimentagdo, hospedagem e deslocamento da equipe técnica da
contratada ficaréd a cargo da contratada.

9.31. Responder, integral e exclusivamente por todos os danos e prejuizos de qualquer
natureza causados direta ou indiretamente, por seus empregados, representantes ou prepostos
aos bens do Municipio de Planura ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugao
do objeto licitado, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade da fiscalizacdo ou
acompanhamento pelo Municipio de Planura.

9.32. Arcar com todos os prejuizos resultantes de agdes judiciais a que o Municipio de
Planura for compelido a responder por for¢a da futura contratacdo, incluindo despesas
judiciais e honorarios advocaticios.

9.33. Comparecer a sede do contratante, sempre que solicitado, por meio do preposto, no prazo
de 24 (vinte e quatro) horas da convocagdo para esclarecimento de quaisquer problemas
relativos aos servicos contratados.

9.34. Comunicar imediatamente ao Municipio de Planura qualquer irregularidade ou
dificuldade que impossibilite a execugdo do objeto licitado.

9.35. Executar os servicos contratados somente com prévia autorizagdo do Municipio de
Planura.

9.36. Encaminhar, anteriormente a realizacdo de qualquer servigo, orcamento detalhado, com
a previsao de tempo necessario a execucao do servigo solicitado.

9.37. Reparar, corrigir, remover, substituir ou refazer, as suas expensas, no todo ou em parte,
os trabalhos nos quais forem detectados defeitos, vicios ou incorregdes resultantes da
prestacao dos servigos, imediatamente ou no prazo estabelecido, sem qualquer custo adicional
ao Municipio de Planura.

9.38. Dirimir qualquer duvida e prestar esclarecimentos acerca da execugdo dos servigos
objeto do presente, durante toda a sua vigéncia, a pedido do Municipio de Planura.

9.39. Atender prontamente as solicitacdes diversas da Contratante, referente a prestacdo de
informacdes, relatérios e outras demandas administrativas e técnicas pertinentes ao contrato.
9.40. Assegurar e facilitar o acompanhamento e a fiscalizacdo da prestagcdo dos servigos pela
equipe do Municipio de Planura, durante a sua execugao.

9.41. Manter, durante a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitacdo, devendo
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comunicar ao Municipio de Planura, imediatamente, qualquer alteragdo que possa
comprometer a continuidade da contratagdo, bem como substituir os documentos com prazo de
validade expirado.

9.42. Observar, atender, respeitar, cumprir e fazer cumprir a legislacdo patria vigente,
especialmente a indicada no Termo de Referéncia, e suas clausulas, de modo a favorecer e a
buscar a constante melhoria dos servigos ¢ dos resultados obtidos, preservando o Municipio
de Planura de qualquer demanda ou reivindicagdo que seja de exclusiva responsabilidade da
Contratada.

9.43. Executar os servicos com a devida cautela, de forma a garantir a seguranga de
informacdes, de dados e de equipamentos do Municipio de Planura;

CLAUSULA DECIMA - DAS PENALIDADES

10.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, o Contratado
que:

a) der causa a inexecucao parcial do contrato;

b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

¢) der causa a inexecucao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo
justificado;

e) apresentar documentagao falsa ou prestar declaracao falsa durante a execugao do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execug@o do contrato;

g) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

10.2. Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infracdes acima descritas as seguintes
sangoes:

10.2.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre
que nao se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave;

10.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
“b”, “c” e “d” do subitem acima, sempre que nao se justificar a imposicao de penalidade mais
grave;

10.2.3. Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e
“d”, que justifiquem a imposi¢do de penalidade mais grave.

10.2.4. Multa:

10.2.4.1. Moratoria, para as infragdes descritas no item “d”, de 0,5% (meio por cento)
por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 10 (dez)
dias

10.2.4.2.Moratoria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre
o valor total do contrato, at¢é o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo
fixado para apresentacdo, suplementacdo ou reposicao da garantia;

7.2.4.2.20 atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresenta¢do, suplementagdo ou
reposi¢do da garantia autoriza a Administracdo a promover a extingdo do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas cldusulas, conforme dispde o inciso I do
art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

10.2.4.3.Compensatoria, para as infracdes descritas acima alineas “e” a “h” de 10% (dez por
cento) a 30% (trinta por cento) do valor da contratacao.

10.2.4.4.Compensatoria, para a inexecu¢ao total do contrato prevista acima na alinea “c¢”, de
5% (cinco por cento) a 10% (dez por cento) do valor da contratacao.
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10.2.4.5.Compensatoria, para a infracdo descrita acima na alinea “b”, de 5% (cinco por cento)
a 10% (dez por cento) do valor da contratagdo.

10.2.4.6.Compensatoria, em substituicdo a multa moratdria para a infragdo descrita acima na
alinea “d”, de 5% (cinco por cento) a 15% (quinze por cento) do valor da contratacao.
10.2.4.7.Compensatoria, para a infracdo descrita acima na alinea “a”, de 5% (cinco por cento)
a 10% (dez por cento) do valor da contratacdo, ressalvadas as seguintes infracdes também
enquadraveis nessa alinea:

10.2.4.7.1.  Deixar de entregar item solicitado em ordem de fornecimento sem comprovar
motivo justo ou fator superveniente imprevisivel.

10.3. A aplicagdo das sangdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipotese
alguma, a obrigagdo de reparagdo integral do dano causado ao Contratante.

10.4. Todas as sangdes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a multa.

10.5. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacao.

10.6. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca
sera descontada da garantia prestada ou serd cobrada judicialmente.

10.7. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo méaximo de 15 (quinze) dias
uteis, a contar da data do recebimento da comunicacao enviada pela autoridade competente.
10.8. A aplicacdo das sangdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o
contraditorio ¢ a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no
caput e paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento
de licitar e contratar e de declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar.

10.8.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificacdes serdo enviadas
eletronicamente para os enderecos de e-mail informados na proposta comercial.

10.8.2. Os enderegos de e-mail informados na proposta comercial serdo considerados de uso
continuo da empresa, ndo cabendo alegacdo de desconhecimento das comunicacdes a eles
comprovadamente enviadas.

10.9. Na aplicagao das sangdes serdo considerados:

10.9.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

10.9.2. as peculiaridades do caso concreto;

10.9.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

10.9.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e

10.9.5. a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos 6rgdos de controle.

10.10. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em
outras leis de licitagdes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados
como atos lesivos na Lei n° 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos
mesmos autos, observados o rito procedimental ¢ autoridade competente definidos na referida
Lei.

10.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos
previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar confusido patrimonial, e, nesse caso,
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todos os efeitos das sangdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus
administradores e socios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a
empresa do mesmo ramo com relagdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o
Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de andlise juridica prévia.

10.12. O Contratante deverd, no prazo méaximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de
aplicagdo da sangdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas
(CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder
Executivo Federal.

10.13. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para
licitar ou contratar sao passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133, de
2021.

10.14. Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizagdes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados,
total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgao decorrentes deste mesmo
contrato ou de outros contratos administrativos que o Contratado possua com o mesmo 6rgao
ora Contratante.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA RESCISAO

11.1. O Contratante podera declarar rescindido o Contrato, independentemente de qualquer
procedimento judicial ou extrajudicial, sem que assista a Contratada direito a qualquer
indenizagdo nos seguintes casos:

a - Inexecucgdo total ou parcial do Contrato, ensejando as consequéncias contratuais e as
previstas em lei.

b - 0 ndo cumprimento ou cumprimento irregular de cldusulas contratuais, especificagdes e
prazos;

¢ - desatendimento das determinagdes regulares da autoridade designada para acompanhar e
fiscalizar a sua execug¢do, assim como a de seus superiores.

d - Atraso injustificado na execu¢do da entrega do item;

e - Decretacdo de faléncia ou dissolucdo da sociedade;

f - razdes de interesse publico de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e
determinadas pela maxima autoridade da esfera Administrativa a que esta subordinado o
Contratante e exaradas no processo Administrativo a que se refere o Contrato.

g - a rescisdo do Contrato podera ainda ocorrer nos termos e de acordo com o estabelecido nos
artigos da Lei n°® 14.133/21.

11.2. A rescisdo do Contrato podera ainda ocorrer de forma amigavel, por acordo entre as
partes, reduzindo a termo no processo, desde que haja conveniéncia para a Administragao.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS DISPOSICOES GERAIS E DO FORO

12.1. Fica designado o Foro da comarca de Frutal/ MG, para dirimir quaisquer dividas ou
contestagcdo oriunda, direta ou indiretamente deste instrumento, renunciando-se expressamente
a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
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E por estarem justos e acordados, assinam o presente contrato em 02 (duas) vias de igual
teor e forma juntamente com 02 (duas) testemunhas igualmente signatarias.

Planura/MG, de de 2025.

ANTONIO LUIZ BOTELHO
Prefeito Municipal

(NOME DA EMPRESA)
(Nome do Responsavel pela empresa)
Socio
CONTRATADA
Testemunhas:
01- 02-
Nome: Nome:
CPF: CPF:
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