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OBSERVAÇÕES GERAIS

Toda agência habilitada e certificada pelo Cenp deve estar 
capacitada a prestar a seu cliente os serviços abaixo citados, 
além de outros que constituam seu desdobramento natural 
ou que lhes sejam complementares, agindo por conta e 
ordem do cliente/anunciante:

Estudo do conceito, ideia, marca, produto ou serviço a 
difundir, incluindo identificação e análise de suas vantagens e 
desvantagens absolutas e relativas a seus públicos e, quando 
for o caso, a seu mercado e à sua concorrência.

Identificação e análise dos públicos e/ou do mercado em 
que o conceito, ideia, marca, produto ou serviço encontre a 
melhor possibilidade de assimilação.

Identificação e análise das ideias, marcas, produtos ou 
serviços concorrentes.

Exame do sistema de distribuição e comercialização, incluindo 
identificação e análise das suas vantagens ne desvantagens 
absolutas e relativas ao mercado e à concorrência.

Elaboração do plano publicitário, incluindo a concepção 
das mensagens e peças (criação) e o estudo dos meios e 
veículos que, segundo técnicas adequadas, asseguram a 
melhor cobertura dos públicos e/ou mercados objetivando 
(planejamento de mídia).

Execução do plano publicitário, incluindo orçamento e 
realização das peças publicitárias (produção) e compra, 
distribuição e controle da publicidade nos veículos 
contratados (execução de mídia), e no pagamento de faturas.

Serviços não previstos nesta Lista de Referência de Custos 
Internos são de livre acordo entre agência e o anunciante/
cliente.

Esta Lista de Referência de Custos Internos cancela e 
substitui a anterior, edição 2024, e poderá ser alterada a 
qualquer momento, sem aviso prévio.

Belo Horizonte, 26 de junho de 2025.
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[1] Planejamento

Adaptação
(30%)

1.1) Planejamento de    
        comunicação integrada 
        de longo prazo

Criação
Refação
(50%)

Somente 
finalização

(25%)

Investimento até R$ 1.000.000,00 R$ 29.3841.1a R$ 8.815 R$ 14.692

Investimento entre 
R$ 1.000.001,00 e R$ 3.000.000,00 R$ 58.7681.1b R$ 17.630 R$ 29.384

Investimento acima de R$ 3.000.000,01 R$ 117.5351.1c R$ 35.261 R$ 58.768

Adaptação
(30%)

1.2) Planejamento
        de campanha

Criação
Refação
(50%)

Somente 
finalização

(25%)

Investimento até R$ 500.000,00 R$ 14.6921.2a R$ 4.408 R$ 7.346

Investimento entre 
R$ 500.000,01 e R$ 2.000.000,00 R$ 29.3841.2b R$ 8.815 R$ 14.692

Investimento acima de R$ 2.000.000,01 R$ 58.7681.2c R$ 17.630 R$ 29.384

Relatório de resultado de campanha R$ 11.4551.2d

Adaptação
(30%)

1.3) Planejamento de mídia
         merchandising

Criação
Refação
(50%)

Somente 
finalização

(25%)

Investimento até R$ 500.000,00 R$ 10.2861.3a R$ 3.086 R$ 5.143

Investimento entre 
R$ 500.000,01 e R$ 2.000.000,00 R$ 20.5691.3b R$ 6.171 R$ 10.285

Investimento acima de R$ 2.000.000,01 R$ 41.1361.3c R$ 12.341 R$ 20.568

Planejamento de ação promocional R$ 41.1361.3d R$ 12.341 R$ 20.568

Planejamento de convenção e 
planejamento de eventos / feiras R$ 58.7661.3e R$ 17.630 R$ 29.383

Planejamento de brindes R$ 29.3831.3f R$ 8.815 R$ 14.691

Planejamento de brindes / catálogo R$ 11.7541.3g R$ 3.526 R$ 5.877

Análise estratégica de dados R$ 14.6921.3h R$ 4.408 R$ 7.346
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Adaptação
(30%)

[2] Serviços Especiais (por hora) 
      Consultoria em Comunicação,
      Trabalhos Especiais / Pesquisas

Criação
Refação
(50%)

Somente 
finalização

(25%)

Diretor R$ 1.5562a

Gerente / supervisor R$ 1.0402b

Levantamento de dados sobre o cliente, 
produtos e concorrência e/ou 
elaboração de briefing (quando os dados 
não forem fornecidos pelo cliente)

R$ 1.0402d

Analista / assistente R$ 7272c

Pesquisa em bancos de imagem / vídeo R$ 7792e

Adaptação
(30%)[3] Criação de Campanhas Criação

Refação
(50%)

Somente 
finalização

(25%)

Criação de tema / conceito de campanha R$ 27.1083a R$ 13.554

Adaptação
(30%)[4] Branding Criação

Refação
(50%)

Somente 
finalização

(25%)

Projeto de branding R$ 117.5354a R$ 35.261 R$ 58.768

Brand persona R$ 13.0944b R$ 3.928 R$ 6.547 R$ 3.274

Marca / logotipo da empresa ou produto R$ 22.7294c R$ 6.819 R$ 11.364 R$ 5.682

Nome da empresa ou produto R$ 27.6994d R$ 13.850

Marca do projeto ou selo comemorativo R$ 16.7944e R$ 5.038 R$ 8.397 R$ 4.199

Criação de identidade visual (key visual) R$ 13.5544f R$ 4.066 R$ 6.777 R$ 3.388

Manual de identidade visual
identificação corporativa (por lâmina) R$ 2.5984g R$ 779 R$ 1.299 R$ 650

Nome (ação promocional / evento
imobiliário / mascote / personagem 
selo comemorativo / projeto)

R$   11.7904h R$ 5.895

Slogan R$ 14.5454i R$ 4.364 R$ 7.273

Moodboard R$ 11.7854j R$ 3.535 R$ 5.892 R$ 2.946 



Adaptação
(30%)[5] Papelaria Criação

Refação
(50%)

Somente 
finalização

(25%)

Bloco de anotações R$ 4.8015a R$ 1.224 R$ 2.041 R$ 1.020

Bloco de orçamento (por modelo) R$ 2.8945b R$ 868 R$ 1.447 R$ 724

Cartão de visita (por modelo) R$ 2.8945c R$ 868 R$ 1.447 R$ 724

Cartão memorando R$ 1.7865d R$ 536 R$ 893 R$ 446

Envelope (por modelo) R$ 2.6795e R$ 804 R$ 1.339 R$ 670

Papel (por modelo) R$ 1.7845f R$ 535 R$ 892 R$ 446

Papel de embrulho / presente R$ 4.0355g R$ 1.210 R$ 2.017 R$ 1.009

Pasta (por modelo) R$ 5.2695h R$ 1.581 R$ 2.634 R$ 1.317

Adaptação
(30%)[6] Jornal Criação

Refação
(50%)

Somente 
finalização

(25%)

Página dupla R$ 10.3886a R$ 3.101 R$ 5.169 R$ 2.584

Página R$ 7.9466b R$ 2.384 R$ 3.973 R$ 1.987

Rouba página R$ 6.2676c R$ 1.880 R$ 3.133 R$ 1.567

1/2 página R$ 6.2686d R$ 1.880 R$ 3.134 R$ 1.567

1/3 página R$ 5.5876e R$ 1.676 R$ 2.793 R$ 1.397

1/4 página R$ 5.0706f R$ 1.521 R$ 2.535 R$ 1.268

1/8 página R$ 4.5506g R$ 1.365 R$ 2.275 R$ 1.137

Valor mínimo R$ 4.2676h R$ 1.280 R$ 2.134 R$ 1.067

Encarte (por página) R$ 6.2686i R$ 1.880 R$ 3.134 R$ 1.567

Projeto especial R$ 20.5716j R$ 6.171 R$ 10.285 R$ 5.143

Balanço 50% do valor 
de criação6k
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Adaptação
(30%)

6.1) ��Empregados 
procurados

Criação
Refação
(50%)

Somente 
finalização

(25%)

Por centímetro x coluna R$ 1436.1a R$ 43 R$ 71 R$ 36

Adaptação
(30%)

6.2) �Publicações legais,  
editais e avisos

Criação
Refação
(50%)

Somente 
finalização

(25%)

Até 1/4 de página R$ 2.0316.2a R$ 609 R$ 1.015 R$ 508

Acima de 1/4 de página R$ 4.0616.2b R$ 1.218 R$ 2.030 R$ 1.015

Adaptação
(30%)

6.3) �Gravação de arquivo 
para veiculação ou 
transmissão via rede

Criação
Refação
(50%)

Somente 
finalização

(25%)

Página dupla R$ 9126.3a

Página R$ 6716.3b

Rouba página R$ 5616.3c

1/2 página R$ 4916.3d

1/3 página R$ 4566.3e

1/4 página (ou mínimo) R$ 3526.3f

Valor minimo R$ 2486.3g

Adaptação
(30%)[7] Revista Criação

Refação
(50%)

Somente 
finalização

(25%)

Página dupla R$ 8.6617a R$ 2.598 R$ 4.331 R$ 2.165

Página R$ 6.6297b R$ 1.989 R$ 3.314 R$ 1.657

2/3 página R$ 5.4677c R$ 1.640 R$ 2.734 R$ 1.367

1/2 página R$ 4.5087d R$ 1.353 R$ 2.254 R$ 1.127

1/3 página R$ 3.7937e R$ 1.138 R$ 1.897 R$ 948

1/4 página R$ 3.1957f R$ 959 R$ 1.598 R$ 799



Valor mínimo R$ 2.6767g R$ 803 R$ 1.338 R$ 669

Encarte (por página) R$ 6.6657h R$ 2.000 R$ 3.333 R$ 1.666

Projeto especial R$ 20.5717i R$ 6.171 R$ 10.285 R$ 5.143

Balanço 50% do valor 
de criação7j

Adaptação
(30%)

7.1) Gravação de arquivos para  
         veiculação ou transmissão 
         via rede 

Criação
Refação
(50%)

Somente 
finalização

(25%)

Página dupla R$ 9127.1a

Página R$ 6717.1b

1/2 página R$ 4917.1c

1/3 página R$ 4567.1d

1/4 página (ou mínimo) R$ 3527.1e

Valor mínimo R$ 2487.1f

Adaptação
(30%)[8] Mídia Exterior Criação

Refação
(50%)

Somente 
finalização

(25%)

Back ou front light, banca de jornal, 
busdoor/traseira/lateral de ônibus, 
cabine telefônica, empena de prédio, 
fachadas, outdoor, painel digital, 
painel externo de metrô, placa de rua, 
relógio, sanca, tapume, 
testeira/painel frontal ou 
lateral de ponto de ônibus, 
traseira de táxi.

R$ 7.0308a R$ 2.109 R$ 3.515 R$ 1.757

Projeto especial R$ 14.0578b R$ 4.217 R$ 7.029 R$ 3.514

Adaptação
(30%)[9] Mídia Interior Criação

Refação
(50%)

Somente 
finalização

(25%)

Papel bandeja, jogo americano, saco de pão R$ 7.0309a R$ 2.109 R$ 3.515 R$ 1.658

Adaptação
(30%)Criação

Refação
(50%)

Somente 
finalização

(25%)
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[10] Sinalização

Adaptação
(30%)

10.1) Sinalização externa
          fachada

Criação
Refação
(50%)

Somente 
finalização

(25%)

Fachada frontal R$ 11.60610.1a R$ 3.482 R$ 5.803 R$ 2.901

Fachada lateral R$ 8.03710.1b R$ 2.411 R$ 4.019 R$ 2.009

Testeira R$ 5.17910.1c R$ 1.554 R$ 2.590 R$ 1.295

Parede de vidro (até 8 m²) R$ 8.57310.1d R$ 2.572 R$ 4.286 R$ 2.143

Adaptação
(30%)

10.2) Sinalização de 
           identificação

Criação
Refação
(50%)

Somente 
finalização

(25%)

Diagnóstico e levantamento de 
informações: estudo do acesso aos locais 
a serem identificados realizando a coleta 
de informações que serão sinalizadas e 
triagem da hierarquia da informação

R$ 7.85810.2a R$ 3.929

Criação de projeto conceitual de placas: 
desenvolvimento de “placa conceito” 
que apresenta identidade visual 
elaborada para  o projeto e como a placa 
se comportará com as informações e 
aplicação no ambiente

R$ 9.28510.2b R$ 2.786 R$ 4.643

Desdobramento por placa R$ 1.46510.2c R$ 440 R$ 733

Adesivação de veículos e aeronaves 
(por modelo)

10.2d

Pequeno: carros, motos e bicicletas  R$ 14.64510.2d.1 R$ 4.394 R$ 7.323 R$ 3.661

Médio: camionetes, utilitários e SUVs R$ 21.96510.2d.2 R$ 6.589 R$ 10.982 R$ 5.491

Grande: caminhões, ônibus, barcos e aviões R$ 29.28910.2d.3 R$ 8.787 R$ 14.645 R$ 7.322

Adaptação
(30%)

10.3) Sinalização de     
          orientação

Criação
Refação
(50%)

Somente 
finalização

(25%)

Diagnóstico e levantamento de 
informações: estudo do fluxo de pessoas e 
análise dos lugares para a implementação. 
Coleta e triagem da hierarquia da 
informação

R$ 11.42710.3a R$ 5.713



Criação de projeto conceitual de placas: 
desenvolvimento de “placa conceito” que 
apresenta ao cliente a identidade visual 
elaborada para o projeto e como a placa 
se comportará com as informações e 
aplicação no ambiente

R$ 9.28510.3b R$ 4.643R$ 2.786

Adaptação
(30%)Criação

Refação
(50%)

Somente 
finalização

(25%)

Desdobramento por placa R$ 1.69610.3c R$ 509 R$ 848 R$ 424

Adaptação
(30%)10.4) Mobiliário Criação

Refação
(50%)

Somente 
finalização

(25%)

Jornal mural R$ 11.42710.4a R$ 3.428 R$ 5.713 R$ 2.857

Painel R$ 8.21610.4b R$ 2.465 R$ 4.108 R$ 2.054

Adesivação chão ou teto R$ 7.85810.4c R$ 2.357 R$ 3.929 R$ 1.964

Adaptação
(30%)

10.5) Ambientação institucional 
          (branding ambiental)

Criação
Refação
(50%)

Somente 
finalização

(25%)

Diagnóstico e levantamento de 
informações: estudo dos ambientes mais 
adequados para propor a ambientação 
para o local. Coleta e triagem da hierarquia 
da informação

R$ 11.42710.5a R$ 5.713

Criação de projeto: desenvolvimento 
de proposta para a ambientação. 
Apresentação das “peças conceito”, que 
apresentam a identidade visual e como a 
ambientação se comportará no ambiente

R$ 14.82510.5b R$ 7.857

Desdobramento em estruturas: 
desenvolvimento de peças, seguindo 
os mesmos moldes aprovados no 
projeto, para a aplicação nos ambientes 
diagnosticados

R$ 2.41110.5c R$ 1.206R$ 723 R$ 603
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[11] Produção Eletrônica

Adaptação
(30%)

11.1) Criação e texto 
          [roteiro]

Criação
Refação
(50%)

Somente 
fnalização

(25%)

SMS / disparo telefônico R$ 1.30411.1a R$ 391 R$ 652

Audiovisual / documentário 
Vídeo (até 5’) R$ 29.10211.1b R$ 8.731 R$ 14.551

Audiovisual / documentário / vídeo
(por minuto excedente até 10’)

R$ 4.63011.1c R$ 1.389 R$ 2.315

Audiovisual / documentário / vídeo 
(por minuto excedente acima de 10’)

R$ 3.47711.1d R$ 1.043 R$ 1.738

Assinatura / vinheta eletrônica R$ 12.09311.1e R$ 3.628 R$ 6.046

Filme / VT até 60” R$ 19.36411.1f R$ 5.809 R$ 9.682

Filme / VT acima de 60’’ R$ 29.04311.1g R$ 8.713 R$ 14.521

Jingle / trilha até 60” R$ 8.74811.1h R$ 2.624 R$ 4.374

Jingle / trilha acima de 60” R$ 13.12211.1i R$ 3.936 R$ 6.561

Locução de cabine até 60” (testemunhal) R$ 3.47311.1j R$ 1.042 R$ 1.736

Locução de cabine acima de 60” 
(testemunhal)

R$ 5.20811.1k R$ 1.562 R$ 2.604

Letreiro / cartela para TV (por quadro) R$ 48411.1l R$ 145 R$ 242

Spot até 60” R$ 4.35311.1m R$ 1.306 R$ 2.176

Spot acima de 60” R$ 6.52811.1n R$ 1.958 R$ 3.264

Novelinha até 5’ R$ 19.36411.1o R$ 5.809 R$ 9.682

Novelinha (por minuto excedente) R$ 3.11711.1p R$ 935 R$ 1.559

Storyboard (por quadro) R$ 35711.1q R$ 107 R$ 178

Citação / boletim informativo até 15” R$ 3.47311.1r R$ 1.042 R$ 1.736

Merchandising para TV / rádio até 60” R$ 19.36411.1s R$ 5.809 R$ 9.682



Adaptação
(30%)Criação

Refação
(50%)

Somente 
finalização

(25%)

Planejamento e criação de 
roteiro para podcast

R$ 38.81511.1t R$ 11.644 R$ 19.407

Programete para rádio (a partir de 60”) R$ 19.36411.1u R$ 5.809 R$ 9.682

Adaptação
(30%)

11.2) Gravação e 
            transmissão (via rede)

Criação
Refação
(50%)

Somente 
finalização

(25%)

Spot R$ 42211.2a R$ 127 R$ 211

Jingle / trilha R$ 42211.2b R$ 127 R$ 211

Letreiros / assinatura para TV R$ 49111.2c R$ 147 R$ 245 R$ 123

Adaptação
(30%)

[12] Material 
         Promocional

Criação
Refação
(50%)

Somente 
finalização

(25%)

Adesivo de chão, adesivo, display de 
balcão, display de mesa, faixa de gôndola/
stopper, forração de gôndola/bandô, 
inflável, porta-copos, sacola/bolsa, 
santinho, tag e troféu

R$ 4.66412a R$ 2.332

Bandeirola (por modelo), bolacha, boné, 
bóton, camiseta, caneta, cartão pvc (tipo 
cartão de crédito), chaveiro, chinelo, cinta, 
cinzeiro, copo, crachá, cupom, etiqueta, 
faixa de tecido, ficha de inscrição, flâmula, 
forro de bandeja, lápis, leque, lixocar, 
marcador de página, medalha, mouse 
pad, nécessaire, porta-cartão, porta-
documentos, porta-lápis, porta-retratos, 
régua, squeeze, testeira para cartaz e 
viseira

R$ 2.91112b R$ 1.456R$ 873 R$ 728

R$ 1.166R$ 1.399

Balcão para degustação, display de ponta 
de gôndola, display de vitrine

R$ 15.24212c R$ 4.573 R$ 7.621 R$ 3.811

Programação visual de estande 
para feiras, eventos, de vendas

R$ 18.29612d R$ 5.489 R$ 9.148 R$ 4.574

Cartão de agradecimento, cartão 
personalizado, cartão de natal, cartão 
de aniversário, banner, cartão-postal, 
cartaz, cartazete, faixa em lona e pôster 
e windbanner

R$ 5.71512e R$ 2.858 R$ 1.429R$ 1.715

Bula, diploma, flyer, 
lâmina e volante

R$ 4.57212f R$ 1.372 R$ 2.286 R$ 1.143
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Adaptação
(30%)Criação

Refação
(50%)

Somente 
finalização

(25%)

Mala direta R$ 7.12212g R$ 2.137 R$ 3.561 R$ 1.781

Elevador, escada rolante em portaria, 
recepção de prédio, aeroporto, 
metrô, rodoviária, shopping e galerias 
comerciais, móbile, placa indoor, 
pórtico para loja

R$ 5.02412h R$ 2.512 R$ 1.256R$ 1.507

Placa / painel / backdrop 
(interna ou externa)

R$ 4.21612i R$ 1.265 R$ 2.108 R$ 1.054

Uniforme / uniforme promocional 
(feiras e eventos)

R$ 4.76912j R$ 1.431 R$ 2.385 R$ 1.192

Totem (projeto e 
desenvolvimento)

R$ 6.32512k R$ 1.898 R$ 3.163 R$ 1.581

Adaptação
(30%)

[13] Material 
         Impresso

Criação
Refação
(50%)

Somente 
finalização

(25%)

Agenda (projeto gráfico) R$ 13.33113a R$ 3.999 R$ 6.665

Agenda (só capa) R$ 5.46513b R$ 1.639 R$ 2.732

Agenda (por página) R$ 1.98013c R$ 594 R$ 990 R$ 495

R$ 1.366

R$ 3.333

Agenda (por página, só troca de data) R$ 36713d R$ 110 R$ 184 R$ 92

Broadside (por página), bolacha de cd, 
capa de caderno, capa de cartilha, capa 
de carnê, capa de catálogo, capa de 
cd, calendário (por lâmina), certificado, 
convite, encarte de cd (por lâmina)

R$ 3.18913e R$ 957 R$ 1.594 R$ 797

Cartilha, catálogo de produtos, 
folheto institucional, folheto técnico, 
presentation e cardápio (por página)

R$ 2.52513f R$ 758 R$ 1.263

Fôlder R$ 8.86813g R$ 2.660 R$ 4.434 R$ 2.217

R$ 631

House organ / newsletter 
(projeto até 4 páginas)

R$ 17.12313h R$ 5.137 R$ 8.561 R$ 4.281

House organ / newsletter 
(projeto por página adicional)

R$ 3.40813i R$ 1.022 R$ 1.704 R$ 852

House organ / newsletter 
diagramação (por página)

R$ 2.29813j R$ 689 R$ 1.149 R$ 572

Livro / revista (projeto gráfico) R$ 141.57913k R$ 42.474 R$ 70.789 R$ 35.395



Adaptação
(30%)Criação

Refação
(50%)

Somente 
finalização

(25%)

Livro / revista - diagramação simples, com 
texto, planilhas e fotos  (por página)

R$ 2.21413l R$ 664 R$ 1.107

Livro / revista - diagramação complexa, 
com texto, infográficos, tabelas, imagens, 
background (por página)

R$ 3.16813m R$ 950 R$ 1.584

R$ 553

R$ 792

Relatório de diretoria (projeto gráfico) R$ 96.78513n R$ 29.036 R$ 48.393

Relatório de diretoria - diagramação 
simples, com texto, planilhas e fotos  (por 
página)

R$ 2.21413o R$ 664 R$ 1.107

R$ 24.196

R$ 553

Relatório de diretoria - diagramação 
complexa, com texto, infográficos, tabelas, 
imagens, background (por página)

R$ 3.16813p R$ 950 R$ 1.584 R$ 503

Adaptação
(30%)[14] Embalagens Criação

Refação
(50%)

Somente 
finalização

(25%)

Caixa display de produto R$ 29.12814a R$ 8.738 R$ 14.564

Cartela, rótulo R$ 8.22114b R$ 2.466 R$ 4.111

Caixa de embarque, cartela com saco, 
embalagem blister / sampling, embalagem

R$ 11.37714c R$ 3.413 R$ 5.689 R$ 2.844

R$ 2.055

R$ 7.282

Embalagem para relatório de diretoria 
(luva, caixa e envelope especial)

R$ 12.72314d R$ 3.817 R$ 6.362 R$ 3.181

Embalagem de produto R$ 34.28914e R$ 10.287 R$ 17.145

Embalagem de linha de produtos 
(pacote de até 5 embalagens)

R$ 137.18714f R$ 41.156 R$ 68.594

Embalagem promocional, mock-ups 
(sem custo de terceiros)

R$ 20.06314g R$ 6.019 R$ 10.032 R$ 5.016

R$ 34.297

R$ 8.572

[15] Comunicação Digital

Adaptação
(30%)

15.1) �Planejamento e setup de ação ou promoção 
em mídia digital 

(remarketing / display  / ação com influenciadores)
Criação

Refação
(50%)

Somente 
finalização

(25%)

Planejamento de mídia 15.1a

Investimento até R$ 100.000,00 R$ 20.56915.1b R$ 6.171 R$ 10.285 R$ 5.142
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Adaptação
(30%)Criação

Refação
(50%)

Somente 
finalização

(25%)

Investimento entre 
R$ 100.000,01 e R$ 300.000,00

R$ 41.136 R$ 12.341 R$ 20.568 R$ 10.284

Investimento acima de R$ 300.000,01 R$ 58.76815.1d R$ 17.630 R$ 29.384 R$ 14.692

15.1c

Adaptação
(30%)

15.2) Planejamento e setup 
           de campanhas para redes sociais

Criação
Refação
(50%)

Somente 
finalização

(25%)

Investimento até R$ 10.000,0015.2a

Investimento entre 
R$10.000 e R$ 20.000,00

R$ 7.32715.2b R$ 2.198 R$ 3.664

R$ 3.664 R$ 1.100 R$ 1.832

Investimento entre 
R$ 20.000,01 e R$ 50.000,00

15.2c

Investimento acima de R$ 50.000,01 R$ 29.31015.2d R$ 8.793 R$ 14.655

R$ 14.654 R$ 4.396 R$ 7.327

Adaptação
(30%)

15.3) Comunicação digital 
           diversos

Criação
Refação
(50%)

Somente 
finalização

(25%)

Apresentação multimídia
projeto gráfico (até 4 páginas)

15.3a

Apresentação multimidia
projeto gráfico (por página adicional)

R$ 5.13715.3b R$ 1.541 R$ 2.568 R$ 1.284

R$ 25.684 R$ 7.705 R$ 12.842 R$ 6.421

Apresentação multimidia
diagramação (por slide)

15.3c

Arquitetura de informação 
(por hora de trabalho)

R$ 87515.3d

R$ 1.102 R$ 331 R$ 551 R$ 275

Wireframe (por tela)15.3e

Cartão virtual animado 
motion design

R$ 13.02015.3f R$ 3.906 R$ 6.510 R$ 3.255

R$ 1.093 R$ 328 R$546 R$ 273

Email marketing / newsletter 
HTML

15.3g

Email marketing / newsletter 
Imagem

R$ 3.82415.3h R$ 1.147 R$ 1.912 R$ 956

R$ 6.375 R$ 1.912 R$ 3.187 R$ 1.594

Gestão de projeto (cobrado 
mensalmente enquanto durar o projeto)

15.3i

Template para newsletter 
HTML

R$ 6.02815.3j R$ 1.808 R$ 3.014 R$ 1.507

R$ 10.522

Setup e disparo de email marketing,
newsletter (até 1.000 disparos)

15.3k R$ 3.307



Adaptação
(30%)Criação

Refação
(50%)

Somente 
finalização

(25%)

Setup e disparo de email marketing, 
newsletter (de 1.001 a 5.000 disparos)

15.3l

Setup e disparo de email marketing, 
newsletter (acima de 5.000 disparos)

R$ 15.78215.3m

R$ 6.765

Landing page15.3n

Hotsite: nível de complexidade 
baixa (até 4 páginas)

R$ 25.41915.3o R$ 7.626 R$ 12.710 R$ 6.355

R$ 17.696 R$ 5.309 R$ 8.848 R$ 4.424

Hotsite: nível de complexidade 
média (até 8 páginas e com 
recurso interativo: joguinho, 
cartão virtual ou enquete)

15.3p

Hotsite: nível de complexidade alta 
(até 12 páginas: linha do tempo, 
recursos sonoros, filmes)

R$ 59.51015.3q R$ 17.853 R$ 29.755 R$ 14.877

R$ 40.957 R$ 12.287 R$ 20.479 R$ 10.239

Página HTML avulsa15.3r

Screensaver R$ 8.49915.3s R$ 2.550 R$ 4.250 R$ 2.125

R$ 5.600 R$ 1.680 R$ 2.800 R$ 1.400

Vinheta eletrônica (até 20”)15.3t

Wallpaper R$ 2.44815.3u R$ 734 R$ 1.224 R$ 612

R$ 13.020 R$ 3.906 R$ 6.510 R$ 3.255

Assinatura de e-mail15.3v R$ 2.448 R$ 734 R$ 1.224 R$ 612

Monitoramento e relatório mensal R$ 6.61515.3x R$ 1.984 R$ 3.307

Desenvolvimento de manuais de 
orientação

15.3z R$ 8.868 R$ 2.660 R$ 4.434 R$ 2.217

Adaptação
(30%)

15.4) Banners e pop-ups,
          lightbox

Criação
Refação
(50%)

Somente 
finalização

(25%)

Banner estático (para sites, 
portais e rede de display)

15.4a

Banner animado, bumper, vídeo (para 
sites, portais e rede de display)

R$ 5.67815.4b R$ 1.703 R$ 2.839 R$ 1.419

R$ 4.364 R$ 1.309 R$ 2.182 R$ 1.091

Banner rich media15.4c

Pop-up
lightbox

R$ 5.03915.4d

R$ 12.172 R$ 3.652 R$ 6.086 R$ 3.043

R$ 1.512 R$ 2.520 R$ 1.260

15Lista de Referência de Custos Internos



16Lista de Referência de Custos Internos

Adaptação
(30%)Criação

Refação
(50%)

Somente 
finalização

(25%)

Banner + pop-up / lightbox R$ 9.808 R$ 2.943 R$ 4.904 R$ 2.45215.4e

Adaptação
(30%)15.5) Advergames Criação

Refação
(50%)

Somente 
finalização

(25%)

Planejamento: criação de game design 
document, descrevendo jogabalidade, 
plataforma e interação com a marca

15.5a

Game on-line standard: jogos pré-prontos, 
customizados para a marca ou produto 
(não necessita de planejamento)

R$ 15.88515.5b R$ 4.765 R$ 7.942

R$ 13.237 R$ 3.971 R$ 6.619

Mobile: jogos feitos para plataformas 
mobile. Valor do desenvolvimento depende 
da quantidade de adaptação para marcas / 
modelos de aparelhos escolhidos

15.5c

Game on-line original: jogos feitos sob 
demanda para uma marca ou produto, 
contendo jogabilidade exclusiva para 
determinadas ações (a partir de)

R$ 46.33015.5d R$ 13.899 R$ 23.165

R$ 39.711 R$ 11.913 R$ 19.856

Social games (jogos para redes sociais): 
jogos feitos sob demanda para uma marca 
ou produto que contam com recursos e 
funcionalidade de socialização

15.5e R$ 39.711 R$ 11.913 R$ 19.856

Planejamento de advertising in game R$ 19.856 R$ 5.957 R$ 9.928 R$ 4.96515.5f

R$ 3.971

R$ 3.309

R$ 11.582

R$ 9.928

R$ 9.928

Adaptação
(30%)

15.6) Redes sociais e aplicativos de      
           mensagens instantâneas

Criação
Refação
(50%)

Somente 
finalização

(25%)

Construção de brand persona15.6a

Construção de byer persona 
(por persona)

R$ 6.76515.6b R$ 2.030 R$ 3.383 R$ 1.691

R$ 13.094 R$ 3.928 R$ 6.547 R$ 3.274

Setup de monitoramento15.6c

Diagnóstico da presença: levantamento de 
dados, análise e elaboração de relatório

R$ 20.76715.6d

R$ 5.290 R$ 1.587 R$ 2.645 R$ 1.322

R$ 6.230 R$ 10.383 R$ 5.192

Planejamento para setup: canais, tipos de 
conteúdo, projeto editorial, identidade 
visual e estratégia para ativação

15.6e R$ 25.754 R$ 7.726 R$ 12.877 R$ 6.439



Adaptação
(30%)Criação

Refação
(50%)

Somente 
finalização

(25%)

Planejamento de ação / promoção: 
planejamento, criação, design e ativação

15.6f

Personalização dos canais: avatar, capa 
de redes e texto de apresentação 
(valor por imagem)

R$ 7.71415.6g

R$ 58.782

Monitoramento de redes sociais 
com relatório mensal e relatórios avulsos

15.6h

Gestão de presença: monitoramento, 
relacionamento, produção e postagem de 
conteúdo e relatório mensal

R$ 16.53315.6i R$ 4.960 R$ 8.267 R$ 4.133

R$ 6.615 R$ 1.984 R$ 3.307 R$ 1.654

R$ 2.314 R$ 3.857 R$ 1.928

R$ 17.635 R$ 29.391 R$ 14.695

Planejamento para captação de 
leads: meta

15.6j R$ 4.630 R$ 1.389 R$ 2.315 R$ 1.158

Produção de instant articles: meta15.6k R$ 13.227 R$ 3.968 R$ 6.613 R$ 3.307

Produção de canvas: meta15.6l R$ 13.227 R$ 3.968 R$ 6.613 R$ 3.307

Criação de abas para meta com 
interatividade simples (formulário simples 
para cadastro)

R$ 15.96015.6m R$ 4.788 R$ 7.980 R$ 3.990

Criação de post para blog (texto e imagem)15.6n R$ 6.546 R$ 1.964 R$ 3.273 R$ 1.636

Criação de post / card estatíco 
(Texto e imagem) 

15.6o R$ 4.364 R$ 1.309 R$ 2.182 R$ 1.091

Criação de post / card formato: 
Carrossel, multiprodutos, 
stories estatístico

R$ 5.86615.6p R$ 1.760 R$ 2.933 R$ 1.466

Criação de post / card formato: carrosel 
com animação 2d, multiprodutos com 
animação 2d, stories com animação 2d

R$ 8.72915.6q R$ 2.619 R$ 4.365 R$ 2.183

Roteiro para vídeo até 60”15.6r R$ 19.364 R$ 5.809 R$ 9.682

Roteiro para vídeo acima de 60”15.6s R$ 29.043 R$ 8.713 R$ 14.521

Criação de thumbnail para vídeo  
de rede social (gif)

15.6t R$ 4.364 R$ 1.309 R$ 2.182 R$ 1.091

Criação de figurinhas estáticas para 
aplicativos de mensagens instantâneas

15.6u R$ 4.364 R$ 1.309 R$ 2.182 R$ 1.091

Criação de figurinhas animadas para 
aplicativos de mensagens instantâneas

15.6v R$ 16.546 R$ 4.964 R$ 8.273 R$ 4.137
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Gestão de relacionamento em grupos de 
redes sociais e aplicativos de mensagens 
instantâneas com relatório mensal

15.6x R$ 16.533 R$ 4.960 R$ 8.267 R$ 4.133

Adaptação
(30%)Criação

Refação
(50%)

Somente 
finalização

(25%)

Adaptação
(30%)15.7) Links patrocinados Criação

Refação
(50%)

Somente 
finalização

(25%)

Planejamento de campanhas de link 
patrocinados / redes sociais (setup e 
acompanhamento - não inclui criação de 
anúncios ou posts) 
Investimento até R$ 10.000,00

15.7a R$ 6.765

Planejamento de campanhas de link 
patrocinados / redes sociais (setup e 
acompanhamento - não inclui criação de 
anúncios ou posts) 
Investimento até R$ 30.000,00

15.7b R$ 13.530

Planejamento de campanhas de link 
patrocinados / redes sociais (setup e 
acompanhamento - não inclui criação de 
anúncios ou posts) 
Investimento até R$ 50.000,00

15.7c R$ 34.571

Planejamento de campanhas de link 
patrocinados / redes sociais (setup e 
acompanhamento - não inclui criação de 
anúncios ou posts) 
Investimento acima de R$ 50.000,01

15.7d R$ 54.119

Relatório de campanha15.7e R$ 11.455

Banner texto - Google Search (+buscadores)15.7f R$ 1.455 R$ 436 R$ 727 R$ 364

Adaptação
(30%)15.8) SEO Criação

Refação
(50%)

Somente 
finalização

(25%)

Planejamento de SEO 
(cobrado por hora)

15.8a

Relatório de campanha R$ 11.45515.8b

R$ 437



Adaptação
(30%)15.9) Mobile / APP Criação

Refação
(50%)

Somente 
finalização

(25%)

Planejamento, criação e produção 
de aplicativos (custo por hora)

15.9a

Apresentação/catálogos (custo por hora)15.9b

a definir em 
horas técnicas

a definir em 
horas técnicas

Adaptação
(30%)

15.10) �Inbound marketing  
marketing de conteúdo

Criação
Refação
(50%)

Somente 
finalização

(25%)

Ebook: projeto gráfico 
(até 4 páginas)

15.10a

Ebook: projeto gráfico 
(por página adicional)

15.10b R$ 5.658 R$ 1.697 R$ 2.829 R$ 1.415

R$ 28.291 R$ 8.487 R$ 14.146 R$ 7.073

Ebook: projeto gráfico 
(diagramação por página)

15.10c

Diagnóstico de cenário inicial15.10d R$ 16.004

R$ 443 R$ 133 R$ 221 R$ 111

Construção de brand persona15.10e

Definição de lead persona 
(por persona)

15.10f R$ 5.819 R$ 1.746 R$ 2.910 R$ 1.455

R$ 13.094 R$ 3.928 R$ 6.547 R$ 3.274

Planejamento de conteúdo 
(funil de vendas)

15.10g

Calendário de publicações15.10h R$ 8.729 R$ 2.619 R$ 4.364

R$ 13.094 R$ 3.928 R$ 6.547

Setup inicial: fluxo de automação 
(listas de segmentação)

15.10i

Atuação e monitoramento em inbound 
marketing (cobrados mensalmente)

15.10j R$ 13.227 R$ 3.968 R$ 6.613

R$ 11.640 R$ 3.492 R$ 5.820

Adaptação
(30%)15.11) Serviços especiais (por hora) Criação

Refação
(50%)

Somente 
finalização

(25%)

Planejamento, programação de sistemas, 
programação html e motion design

15.11a R$ 728

Web analytics: implementação de tags e 
configuração de conta 

15.11b R$ 1.076

Gerenciamento de projetos
atendimento

15.11c

Criação15.11d R$ 728

R$ 1.040

Analista SEO, arquiteto de 
informação, analista de redes sociais

15.11d R$ 437
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[16] Editoração

Adaptação
(30%)16.1) Banco de imagem Criação

Refação
(50%)

Somente 
finalização

(25%)

Cópia (unidade) R$ 27416.1a

Adaptação
(30%)16.2) Produção de texto português Criação

Refação
(50%)

Somente 
finalização

(25%)

Produção de texto livre - original 
1.200 toques

R$ 84416.2a

Digitação de texto por lauda
(até 1.200 toques)

R$ 35016.2b

Transcrição de áudio por lauda 
(até 1.200 toques)

R$ 49316.2c

Revisão de texto 
(por lauda até 1.200 toques)

R$ 58416.2d

Branded content/publieditorial 
(por página)

R$ 7.94616.2e R$ 2.384 R$ 3.973 R$ 1.987

Adaptação
(30%)16.3)  Tabelas, gráficos e mapas Criação

Refação
(50%)

Somente 
finalização

(25%)

Mapa de localização (ilustrado) R$ 4.63016.3a

Mapa de localização (simples) R$ 2.95216.3b

Tabela / gráfico 
(mínimo)

R$ 1.27116.3c

Tabela / gráfico 
(máximo)

R$ 4.21616.3d

Infográfico em extensão
jpg + HTML estático

R$ 11.90416.3e R$ 3.571 R$ 5.952 R$ 2.976

R$ 1.265 R$ 2.108 R$ 1.054

R$ 381 R$ 635 R$ 318

R$ 886 R$ 1.476 R$ 738

R$ 1.389 R$ 2.315 R$ 1.158

Infográfico em extensão swf  
ou HTML5

R$ 17.19416.3f R$ 5.158 R$ 8.597 R$ 4.298

Adaptação
(30%)16.4) Tratamento de imagem Criação

Refação
(50%)

Somente 
finalização

(25%)

Gravação de arquivo 
(cópia: tempo de gravação + mídia)

R$ 40016.4a

Scanner de imagem R$ 17816.4b



Adaptação
(30%)Criação

Refação
(50%)

Somente 
finalização

(25%)

Tratamento de imagem 
(por hora)

16.4c R$ 760

Vetorização de logotipos 
(por hora)

16.4d R$ 491

Vetorização de tabela 
(por tabela)

16.4e R$ 491

Adaptação
(30%)16.5) Cópia de CD / DVD Criação

Refação
(50%)

Somente 
finalização

(25%)

Cópia (unidade) R$ 17916.5a

Adaptação
(30%)

17) Print (por cópia)
        Montagem de Boneca

Criação
Refação
(50%)

Somente 
finalização

(25%)

Montagem de boneca 
(minímo de 1 hora)

17a R$ 356

A3 (cor)17b R$ 18

A4 (cor)17c

A3 (P&B)17d R$ 9

R$ 18

A4 (P&B)17e R$ 9
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